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 تاريخ :

  شماره :

 پيوست :

 بسمه تعالی

  شهرداري بروجرد

بين شهرداری  فيما11/81/1181مورخ  18101استناد به صورتجلسه کميسيون عالی معاملات به شماره با  قرارداد  اين

 پيمان اين در که به نشانی  خيابان مدرس شهرداری بروجرد  شهردار بروجردیحیی عیدی بروجردبه نمايندگی آقای 

  .................و شماره ثبت  .....................با شناسه ملی  ..................خدماتی شرکت  و سو ازيک شود می ناميده کارفرما

و به آدرس  ............. سمت به  ..................وشماره تماس  ............به شماره ملی ...................به نمايندگی 

 مقررات طبق ديگر سوی از شود می ناميده پيمانکار قرارداد  اين در که   ........................................................................................

 گردد می منعقد است شده درجقرارداد  اين مدارک و اسناد در که وشرايطی

 : ( موضوع قرارداد1ماده  

 ساعته به شرح خدمات ذيل: 11شهرداری بروجرد بصورت  131پاسخ گويی سامانه عبارت است از ارائه خدمات 

 پاسخ گويی به درخواستها، شکايتها و مشکلات مردم به صورت تلفنی        1-1

 ثبت و پيگيری درخواست تا گرفتن نتيجه از شهروند       1-1

 هدايت و کنترل خدمات شهری       3-1

 ساماندهی فوريتهای خدمات شهری        1-1

 اجرای دقيق آيين نامه ها، دستورالعملها، بخشنامه ها و ضوابط مربوطه       1-1

 ب وظايفانجام ساير امور محوله از سوی مقام مافوق در چهارچو       6-1

ايجاد و مديريت بانک اطلاعاتی منسجمی از داده ها جهت تحليل داده ها به منظور برنامه ريزی دقيقق در        1-1

 جهت رفع معضلات شهری و بهبود روشهای موجود در ماموريتهای محوله

 بررسی دوره ای کارتابل پرسنل جهت تهيه گزارش از پيام های اقدام نشده      0-1

 تهيه گزارشات روزانه بصورت دسته بندی شده و موضوعی جهت ارائه به شهردار و ديگر مديران ذيربط      9-1

 شناسايی نقاط قوت و ضعف سيستم بر اساس گزارشات تهيه شده و ارائه تحليل و راهکارهای پيشنهادی       18-1

 بازخورد گيری از شهروندان درخصوص نحوه ارائه خدمات     11-1

روز هفته( به تماس های شهروندی خقواه بصقورت مسقتقيم  1ساعته /  11پاسخگويی بصورت تمام وقت )     11-1

 )شخص اپراتور( يا از طريق تلفن گويا

 ارائه چرخه نظرسنجی از شهروندان، تکميل و راه اندازی فرم های گزارش گيری سازمان ها و آموزش به رابطين 13-1

 ار شرکت ساتياآشنايی کامل با نرم افز 11-1
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 پيوست :

 بسمه تعالی

  شهرداري بروجرد

 131دارای رزومه کاری و تجربه حداقل يکسال در خصوص کار با سامانه  11-1

سقازمان هقا های انجام شده اعلامی بصورت ميدانی جهت صحت سقنجی  عملکرد بازديد مستمر از درخواست 16-1

 ومناطق تابعه شهرداری

 : ( مدت قرارداد 2ماده 

 . گردد می تعيين  ماه12/یک سال قرارداد به مدت ابلاغدت زمان قرارداد از تاريخ م

مبلغ یکسال ريال (وجمعا بابت  ................) ریال 00000000000ماهيانه مبلغ موضوع قرارداد  : ( مبلغ قرارداد3ماده 

 . تعيين می گردد ریال0000000000000000

 : ( نحوه پرداخت حق الزحمه4ماده 

طبق صورت وضعيت ارائه شده توسط پيمانکار و تأييد ناظر قرارداد پرداخت و  بصورت ماهيانه وجوه موضوع قرارداد 

 . آخرين صورت وضعيت پيمانکار منوط به ارائه مفاصا حساب از سازمان تأمين اجتماعی خواهد بود

 : ( کسورات قانونی5ماده 

قراداد تعلق بگيرد تماما  که به اين درصدبيمه سخت و زيان آور(1)شامل بيمه، ماليات و  کليه کسورات قانونی

 برعهده پيمانکار می باشد.

 :( تضمین حسن انجام کار 6ماده 

 به...............شعبه  ................عهده بانک   .......................  يک فقره ضمانتنامه بانکی به شماره سپاماز طرف پيمانکار 

به کارفرما تسليم می گردد که پس از اتمام تعهدات ريال به عنوان سپرده تضمين حسن انجام   ........................مبلغ 

 . موضوع قرارداد با تأييد دستگاه نظارت مسترد خواهد گرديد

 : ( ناظرین قرارداد7ماده 

 . به عنوان ناظر تعيين می گردند احسان مذهب مدير فناوری اطلاعات و ارتباطات از طرف کارفرما آقای 

) يک درصد ( از مبلغ کل قرارداد به عنوان  %1در صورت بروز تأخير در انجام تعهدات به ازاء هريک روز تأخير 

روز باشد طرف مقابل با اخطار کتبی مجاز به فسخ قرارداد و دريافت کليه  18خسارت کسر و چنانچه بيش از 

 خسارات وارده خواهد بود . 

 : ( فسخ قرارداد 9ماده 

با اخطار کتبی  کارفرما  پيمانکارعدم اجرای تعهدات به موقع و با هر شرايط مقرر در اين قرارداد توسط  در صورت

قبلی مجاز به فسخ قرارداد می باشد در اين صورت کليه خسارات و هزينه های ناشی از عدم اجرای کامل اين قرارداد 

 . خواهد بود پيمانکاربه عهده 
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 : غیرمترقبه( حوادث  10ماده 

در صورت بروز حوادث غيرمترقبه قرارداد معلق و پس از رفع آن قرارداد ادامه می يابد. چنانچه اين مدت بيش 

 . ازشش ماه به طول انجامد ادامه با توافق طرفين انجام خواهد شد

 ( حل اختلافات 11ماده 

ره با طرح در کميسيونی مرکب از نمايندگان هرگونه اختلاف در تفسير يا اجرای اين قرارداد ابتدا از طريق مذاک

 محاکم قضايی حوزه شهرستان بروجرد پيگيری می گردد.طرفين رسيدگی و در صورت عدم حصول سازش از طريق 

 : ( سایر شرایط قرارداد 12ماده 

  پيمانکار ملزم به اجرای قوانين کار و بيمه های اجتماعی نسبت به عوامل تحت پوشش خود می باشد و

موظف است کارکنان خود را در طول مدت قرارداد نزد سازمان تأمين اجتماعی بيمه نموده و اعلاميه 

 . مربوطه را به کارفرما تسليم نمايد

  پيمانکار موظف است کارکنان خود را ملزم به رعايت موارد ايمنی و بهداشتی محيط کار نموده و مسئوليت

 . به عهده می گيرد عواقب ناشی از عدم رعايت موارد مذکور را

 پيمانکار موظف است مقررات و ضوابط محيط کارفرما را مراعات نمايد . 

  هرگونه تجهيزات مورد نياز می بايست توسط پيمانکار تامين گردد وکارفرما هيچگونه تعهدی در اين

 خصوص نخواهد داشت. 

 ستهزينه اياب و ذهاب و همچنين تهيه غذای مورد نياز به عهده پيمانکار ا . 

  جبران هرگونه خسارات و زيان های وارده به پرسنل پيمانکار در طول مدت اجرای قرارداد به عهده وی

 . خواهد بود

  پيمانکار موظف است تا کليه تدابير لازم را برای جلوگيری از وارد شدن خسارات و آسيب رسيدن به مصالح

صورت بروز ضرر و زيان و مشاهده موارد خلاف  و ابزار واگذاری به وی از طرف کارفرما اتخاذ نمايد و در

 . کسر نمايد و يا محل تضمينکارفرما حق دارد خسارات وارده را محاسبه و از صورت وضعيت های پيمانکار

 پيمانکار حق واگذاری تمام يا قسمتی از کار را به غير نخواهد داشت . 

  نظارت و ارائه تسويه حساب از سوی سازمان تسويه حساب با پيمانکار منوط به تأييد کمی و کيفی دستگاه

 . تأمين اجتماعی خواهد بود

  قانون کار توجه داشته باشد و آن را رعايت نمايد 13پيمانکار موظف است به مفاد ماده. 

 کارفرما با هرگونه فساد اخلاق در محيط کارش برخورد خواهد کرد و مسئوليت عواقب ناشی از آن به عهده پيمانکار می باشد . 
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 و لوازم مصرفی به عهده پيمانکار می باشد وتجهيزات تأمين ابزار . 

  می گرددمحل استقرار پيمانکار با نظر کارفرما تعيين  و ابلاغ 

 یم ريمقاد شيدرصد کاهش و افزا 11ها شامل  یشهردار یآيين نامه مال 10قرارداد به استناد ماده  نيا 

 قابل اجراست. کارفرمابا ابلاغ  ازيباشد که در صورت ن

 : ( اقامتگاه طرفین 13ماده 

اقامتگاه طرفين همان است که در مقدمه اين قرارداد ذکر شده و در صورت تغيير بايد کتباً به اطلاع طرف مقابل 

رسانيده شود و مادامی که به ترتيب فوق عمل نشده , ارسال هرگونه نامه يا اخطار به اقامتگاه طرفين ابلاغ شده 

 . ر عدم اطلاع مسموع نخواهد شدمحسوب و عذ

 : ( تعداد مواد و نسخ 14ماده 

 . دو نسخه تنظيم گرديده و هر نسخه آن دارای حکم واحد می باشد بند و 19، ماده  11اين قرارداد در 

 

 پیمانکار                                                                                                          کارفرما

 ....................شرکت  – ..............                   یحیی عیدی0شهردار بروجرد                                           

 امضاء                                            امضاء                                                                                              

 

 مدیر مالی                   دستگاه نظارت                                                                                                                 

 قاسم ماهرخ                                                                                                   مدیر فناوری اطلاعات و ارتباطات

 امضاء    امضاء                                                                                                                         -احسان مذهب

 

                                                                        

 


