
 
 " تامین کنندگان کالا"  نظرسنجی پرسشنامه

  :دوره
 ستاد / منطقه عملیاتی:

 شماره:  
 3 از 1 صفحه

 

 27/11/1400    تاریخ: 01 شماره ویرایش:  F1110 شماره فرم:

 

 ،  انتقال گاز ایران شرکت گرامی تامین کننده 

 با سلام و احترام         

ارایه شده است، لذا خواهشمند است با  ، توسط شرکت انتقال گاز ایران  تامین کننده گرامی  سازی نیازمندیها و انتظارات شما  به استحضار می رساند پرسشنامه ای که پیش رو دارید، در راستای آگاهی از میزان برآورده         

 تکمیل دقیق پرسشنامه، ما را در مسیر تحقق رضایت ذینفعان یاری فرمایید.

 تاریخ و امضاء  – انتقال گاز ایران عملیات ...منطقه  مدیریت  /تمدیر عامل شرک  – با تشکر              

ف 
ردی

 

 پرسش محور 
 ضریب اهمیت  سطح رضایت

خیلی  / نظرات / پیشنهادات توضیحات
تا  کم کم

خیلی  زیاد حدودی 
 زیاد

1 
 کم

2 
 معمولی

3 
 بسیار مهم 

1 

انتخاب تامین  

 کننده 

  بنتخاا یند آفردر  لت اعد عایتو ر شفافیتاز   شما ضایتر

 ؟ ستا  انمیز چه به نتأمینکنندگا
         

2 
  ان میز چه به   مستعلاا فنی اركمد و  دسناا  شفافیتاز     شما ضایتر

 ؟ ستا
         

3 
  ؟ ستا ان میز چه یگیرمستعلاا  یند آفر مانیز تمداز   شما ضایتر

 ( رشسفا    غ لاـب ا ا ـت م ستعلاا لساار نمااز ز)
         

4 

 ارتباطات 

  مرتبط  مسئولینو  سارؤ با طتباار اریبرقر سهولت از  ان میز چه تا

 ؟ ید دار ضایتر
         

5 
 یستادر را فرمارکا نکنارکا رفتاو ر ردبرخو ه نحواز   شما ضایتر

 ؟ ستا انمیز  چه  ه ـب  اـه  شـپرس به پاسخگویی
         



 
 " تامین کنندگان کالا"  نظرسنجی پرسشنامه

  :دوره
 ستاد / منطقه عملیاتی:

 شماره:  
 3 از 2 صفحه

 

 27/11/1400    تاریخ: 01 شماره ویرایش:  F1110 شماره فرم:

 

ف 
ردی

 

 پرسش محور 
 ضریب اهمیت  سطح رضایت

خیلی  / نظرات / پیشنهادات توضیحات
تا  کم کم

خیلی  زیاد حدودی 
 زیاد

1 
 کم

2 
 معمولی

3 
 بسیار مهم 

6 

همکاری و انجام  

 تعهدات 

          ست؟ ا انمیز چه  به  شرکت  با تمد  بلند ریهمکا  ایبر شما تمایل

7 
  داتپیشنهاو    تموضوعااز  منطقه  ل ستقباو ا  یمند  علاقه انمیز

 ؟ ستا چگونه  (ن کنندگا  أمینـ)ت  ماـش  یوـساز   ه دـش وحمطر
         

8 
  فنی نشدا اری گذ اك شترا  بهدر   شرکت ریهمکااز   ان میز چه تا

 ؟ ید دار ضایتر
         

9 
  )پس  نکنندگا تأمین دعملکر  یابیارز یهاز رو شما  ضایتر انمیز

 ست؟ ا چگونه کالا(  تحویلاز 
         

          ؟ ست ا انمیز چه  به مالی تمطالبا موقع به   ختداپراز   شما ضایتر 10

 عمومی  11
  ر وـمنظ ه ـب رکتـش دعملکر در مجموع رضایت شما در خصوص

 ؟ ستا  انمیز چه به نکنندگا أمین ـت ایت ـضر زیاـس آورده رـب
         

12 

 انرژی

مرتبط با   یاز عملکرد دستگاه نظارت در پارامترها تیرضا زانیم

 ی انرژ تیریمد ستمیس
         

13 
بارز در   زات یتجه یدر ارائه الزامات و مشخصات فن تیشفاف

 ی انرژ تیریمد ستمیس
         

  



 
 " تامین کنندگان کالا"  نظرسنجی پرسشنامه

  :دوره
 ستاد / منطقه عملیاتی:

 شماره:  
 3 از 3 صفحه

 

 27/11/1400    تاریخ: 01 شماره ویرایش:  F1110 شماره فرم:

 

 انتقادات شما از شرکت انتقال گاز ایران:

 
 

 

 

 

 

 پیشنهادات بهبود عملکرد شرکت انتقال گاز:

 

 

 

 

 

 

 اطلاعات تکمیل کننده:

 نام کالا / کالاها:  نام تامین کننده: 

 سمت:  نماینده تامین کننده )تکمیل کننده(: 

 تلفن: آدرس: 
 

 تکمیل کننده: 

 ء:                                  تاریخ: نام و امضا

 تاریخ و ساعت پرسشگری: 

 توضیحات: 

 

 تاریخ:                     نام و امضاء پرسشگر:

 اطلاعات بازبین و وارد کننده اطلاعات: 
 تاریخ ثبت اطلاعات: 

 توضیحات: 
 

 بازبین و وارد کننده اطلاعات: 

 نام و امضاء:                                 تاریخ: 

 


