
[image: C:\Users\m.jabbari\Desktop\83756cc122bbf3a7e39014abfd7d3f4a_thumb.jpg]



	

قـرارداد


[image: C:\Users\m.jabbari\Downloads\03\03.png]
واگذاری خدمات پشتیبانی و نگهداری شبکه ها ) اینترانت و اینترنت( - و تجهیزات رایانه ای در کلیه ساختمانهای تحت پوشش از قبیل :شهرداری مرکز و تمامی ساختمانهای اداری زیر مجموعه مناطق 1و2و3و4 و سازمانهای تابعه و ساختمان شورای شهر و ساختمان کمیسیون ماده صد و ساختمان مرکز کنترل ترافیک و ... .



شماره قرارداد:
تاریخ قرارداد:
کارفرما: شهرداری زنجان
طرف قرارداد: آقای ............




[image: C:\Users\m.jabbari\Desktop\download.jfif]موضوع قرارداد

	
قسمت های دارای رنگ زرد بایستی توسط متقاضی تکمیل یا ویرایش شده و تغییرات جهت بررسی نهایی بایستی با رنگ متفاوت درج شود 06/04/1405

24

	این قرارداد به استناد صورتجلسه کمیسیون معاملات به شماره ............ تاریخ .............................. و براساس آیین نامه معاملات شهرداری تهران تسری یافته به کلانشهرها و مراکز استانها فی مابین شهرداری زنجان که در این قرارداد شهرداری نامیده میشود به نمایندگی خانم سمانه شاددل به عنوان معاون مالی و اقتصادی  از یک طرف و شرکت .............................  به شماره شناسه ملی ....................................... و شماره ثبت .......................... به نمایندگی ..................................... کد ملی ............................... به سمت مدیر عامل و رئیس هیئت مدیره دارای امضاء مجاز و تعهد آور که از این به بعد طرف قرارداد نامیده  می شود از طرف دیگر، با رعایت جمیع شرایط ذیل منعقد می گردد و طرفين به استناد ماده 10 قانون مدني متعهد به اجراي آن به صورت  لاينفك مي‌باشند.

	ماده 1 : موضوع قرارداد
موضوع قرارداد عبارت است از واگذاری خدمات پشتیبانی و نگهداری شبکه ها ) اینترانت و اینترنت( - و تجهیزات رایانه ای در کلیه ساختمانهای تحت پوشش از قبیل :شهرداری مرکز و تمامی ساختمانهای اداری زیر مجموعه مناطق 1و2و3و4 و سازمانهای تابعه و ساختمان شورای شهر و ساختمان کمیسیون ماده صد، ساختمان مرکز کنترل ترافیک و ... .براساس مدارک، مشخصات فنی منضم به این قرارداد که کلاً به رویت، مهر و امضاء طرف قرارداد رسيده است و جزء لاينفك آن تلقي مي شود و طرف قرارداد با اطلاع از كميت و كيفيت آنها قبول تعهد نموده است.

	ماده 2 : اسناد و مدارك قرارداد
اين قرارداد شامل اسناد و مدارك زير است :
الف- قرارداد حاضر.
ب- مشخصات فني، شرایط خصوصی و آنالیز برآورد برابر پیوست یک قرارداد.
ج- برگه پیشنهاد قیمت به همراه آنالیز مربوط به آن پیوست دو قرارداد

	ماده 3: مدت قرارداد
مدت قرارداد برابر با 24 ماه شمسی از تاريخ ابلاغ قرارداد می باشد. (زمان قرارداد با در نظر گرفتن روزهای تعطیل رسمی و غیررسمی می باشد.)
تبصره 1: در صورت عدم رضایت از عملکرد طرف دوم قرارداد کارفرما میتواند نسبت به ،خاتمه قرارداد  اقدام نماید.
تبصره2: مدت فوق‌الذكر مربوط به اجرای قرارداد و تعهدات مربوطه بوده و تعهد طرف قرارداد مبني بر ارائه گارانتي و خدمات پس از فروش همواره تا پايان مدت تعهدات به قوت خود باقي خواهد ماند.

	ماده 4 : مبلغ قرارداد
الف- مبلغ قرارداد برابر صورتجلسه کمیسیون معاملات برابر است با .............................................. ریال (به حروف) معادل ................................. ریال (به عدد) که براساس قيمت پيشنهادي طرف قرارداد برابر پیوست شماره 2 مي باشد.
ب -  ارزش حجم كل قرارداد شامل كليه هزينه هاي مترتب به شرح پيشنهاد پيوست ساير تعهدات مندرج در اين قرارداد بر اساس قيمت پيشنهادي طرف قرارداد بدون احتساب مالیات برارزش افزوده مي‌‌باشد.
تبصره 1 : با توجه به دوساله بودن مدت قرارداد ، مبلغ قرارداد برای سال دوم بر اساس افزایس دستمزد کارگری  طبق میانگین افزایش حقوق دستمزد کارگری ( بخشنامه رسمی وزارت کار) 

تبصره 1: كليه كسورات قانوني مترتب به این قرارداد برابر ضوابط بر عهده طرف قرارداد میباشد. هزینه حمل و نقل و بیمه مسئولیت و حوادث حین اجرا بعهده طرف قرارداد می باشد.
تبصره 2: پرداخت مالیات بر ارزش افزوده در صورت ارائه مدارک قانونی برابر قانون ارزش افزوده و دستورالعملهای ابلاغی از سوی سازمان امور مالیاتی از سوی طرف قرارداد بر عهده شهرداری میباشد. طرف قرارداد موظف است در صورت شمول، در زمان ارائه هر صورت وضعيت، صورتحساب رسمی و الکترونیکی اعلامی سازمان امور مالیاتی (سامانه مودیان) را به شهرداری ارائه نمايند.
جدول شماره 1 ـ ریز شرح خدمات
	ردیف
	عنوان
	مبلغ (به ریال)

	1-1
	نگهداری و پشتیبانی و بروز رسانی تجهیزات کامپیوتری
	

	2-1
	بررسی و PM دوره ای تجهیزات کامپیوتری و شبکه ای
	

	3-1
	پیکربندی مدیریت نظارت و پشتیبانی تجهیزاتActive مانند سویچ ها و ...(امنیت شبکه )
	

	جمع کل
	




	ماده5: نحوه پرداخت
1-5- کل حق الزحمه طرف قرارداد پس از تایید ناظرین قرارداد در چارچوب تعهدات موضوع این قرارداد برابر با .............................................ریال) بدون احتساب مالیات بر ارزش افزوده  میباشد که به صورت ماهانه و با ارائه صورت وضعیت پس از تایید ناظر طبق شرایط قرارداد توسط کارفرما در وجه طرف قرارداد پرداخت خواهد شد.
2-5- وجوه مربوط به حقوق، مزایا، حق الزحمه ، پاداش و سایر پرداختهای قانونی کارکنان پیمانکاران طرف قرارداد (مطابق لیست تنظیمی پیمانکار) به حساب بانکی که در یکی از بانکها با امضای مشترک نماینده سازمان فاوا و نماینده پیمانکار طرف قرارداد افتتاح می گردد واریز خواهد شد. پرداخت از حساب مذکور صرفاً برای واریز حقوق کارکنان ذیربط و واریز کسور قانونی لیستهای مربوط شامل مالیات ، بیمه و غیره خواهد بود.
تبصره ۱ - پیمانکار موظف به دریافت رسید حق بیمه و مالیاتهای پرداختی از حساب مزبور از واحدهای مربوط و سازمان تأمین اجتماعی و ارایه آن به سازمان فاوا از پایان ماه بعد خواهد بود.
تبصره 2 – كارفرما موظف است در طول مدت قرارداد به صورت مستمر بررسیهای لازم توسط واحدهای ذی ربط و سایر عوامل انجام و در صورت مشاهده هرگونه تخلف نسبت به استیفای حقوق از دست رفته کارکنان طرف قرارداد اقدام و گزارش آن را به وزارت کار و امور اجتماعی منعکس خواهد نمود در صورت تأیید تخلف توسط وزارت کار و امور اجتماعی، حسب اعلام وزارتخانه یاد شده با رعایت قوانین و مقررات نسبت به لغو قرارداد اقدام خواهد گردید.
تبصره 3 - کلیه تعهدات پرسنلی مربوط به قانون کار به عهده پیمانکار می باشد و سازمان فاوا جز در اجرای تبصره (۱) ماده (۱۳) قانون کار هیچگونه تعهدی در این زمینه نخواهند داشت.
تبصره 4 - در صورتی که سازمان فاوا متوجه تخلف شرکت پیمانکار شود پرداختی به کارکنان را از محل مبلغ قرارداد از طریق ذیحساب یا مسؤول امور مالی حسب مورد انجام خواهد داد و متناسباً هزینه های مدیریتی پیمانکار کاهش خواهد یافت. 
4-5- هر گونه درخواست وجهی منوط به ارائه و صورت وضعیت های جداگانه مربوط به هر ردیف از جدول شماره (1) به همراه گزارش عملکرد جامع و کامل از اقدامات انجام شده میباشد و میبایستی ر دو مورد پس از مهر و امضاء طرف قرارداد به تایید ناظرین قرارداد نیز رسیده باشد.
تبصره5 ـ صورت وضعیت مربوط به ردیف 1-1 از جدول شماره (1) مطابق با پیوست شماره (1) و(2) بایستی در پایان هر ماه ارائه گردد که پس از مهر و امضاء طرف قرارداد به تایید ناظرین رسیده باشد. 
5-5- صورت وضعیت ماهانه پس از دریافت گزارش فعالیت تایید شده ماهانه طرف قرارداد توسط ناظرین ، بعد از کسر کسورات قانونی و کسر وجه التزام احتمالی طرف قرارداد به ایشان از طریق امور مالی قابل پرداخت میباشد.
6-5- هر گونه درخواست وجهی از سوی طرف قرارداد در خصوص ردیف 2-1 از جدول شماره (1) ـ  ریز شرح خدمات با ارائه صورت وضعیت و صورتجلسه تحویل موضوع مربوطه میباشد که بایستی پس از مهر و امضاء شرکت طرف قراردادی به تایید ناظرین رسیده باشد.
7-5- هر گونه درخواست وجهی از سوی طرف قرارداد در خصوص ردیف 3-1 از جدول شماره (1) ـ  ریز شرح خدمات با ارائه صورت وضعیت و صورتجلسه تحویل موضوع مربوطه میباشد که بایستی پس از مهر و امضاء شرکت طرف قراردادی به تایید ناظرین رسیده باشد.
تبصره6 : در صورتی که کارفرما پس از تنظیم صورت وضعیت قطعی مبالغی را از طرف قرارداد طلبکار باشد، این مبالغ را میتواند از محل حسن انجام کار و یا ضمانت نامه بانکی کسر نماید.
تبصره :7 طرف قرارداد در پایان مدت قرارداد موظف به ارائه صورت وضعیت قطعی و اخذ مفاصاحساب از سازمان تامین اجتماعی خواهد بود.
- شماره حساب به شماره شبا ...................................  نزد بانك .................  شعبه ............. کد ................  جهت واريز مبلغ كاركرد ميباشد.

	ماده6: تضمین انجام تعهدات
به منظور تضمين انجام تعهدات، طرف قرارداد معادل 10%  (ده درصد) مبلغ قرارداد را طی ضمانتنامه شماره ............................. مورخ ...................... به مبلغ .............................. ریال عهده بانک ............................ شعبه ................. کد ................... به شهرداری تسليم نموده (يا معادل مبلغ مذكور را نقداً به حسابي كه شهرداری تعيين مي نمايد واريز و رسيد آنرا ارائه نمايد). تضمین مذكور پس از پایان دوره تضمین با تائيد دستگاه نظارت و ناظر آزاد خواهد شد. 
تبصره: چنانچه طرف قرارداد به تعهدات قانوني خود به هر دليلي عمل نکند و هر يك از مفاد قرارداد را بطور صحيح و كامل اجرا ننمايد و یا قرارداد فسخ گردد، تضمين حسن انجام تعهدات با ابلاغ به طرف قرارداد به نفع شهرداری ضبط و وصول خواهد گرديد و وصول مبلغ ضمانت نامه نیز مانع از اقامه دعوي عليه طرف قرارداد جهت وصول خسارت وارده ناشي از عدم انجام تعهدات یا فسخ قرارداد نخواهد بود.

	ماده 7 كسورات  :
- كسورات اين پيمان غيرعمراني مي باشد
 - از هر پرداخت به طرف قرارداد 10 درصد بابت حسن انجام کار کسر و نزد شهرداری سپرده گردیده و پس از پایان کل موضوع و تحویل موقت قرارداد، 5 درصد آن به طرف قرارداد عودت داده خواهد شد و 5 درصد باقیمانده پس از پایان دوره گارانتی (در صورت وجود دوره گارانتی) آزاد خواهد شد. بدیهی است مبالغ سپرده شده بابت سپرده حسن انجام کار می تواند با تسلیم ضمانت نامه بانکی آزاد گردد
 - از هر پرداخت به طرف قرارداد معادل 5% كسر وبه علاوه وجه آخرین مرحله پرداخت طبق مفاد ماده 38 قانون تأمین اجتماعی نزد شهرداری سپرده می گردد. بدیهی است طرف قرارداد موظف به اخذ مفاصاحساب از تامين اجتماعي و ارائه آن به شهرداري خواهد بود. بدیهی است مبالغ سپرده شده پس از ارائه مفاصا حساب بیمه پس از تنظیم صورتمجلس تحویل کار به طرف قرارداد عودت خواهد گردید.

	ماده 8: تائیدات و تعهدات طرف قرارداد
طرف قرارداد موارد زير را تائید و متعهد به اجراي آنها مي باشد:
-كليه اسناد و مدارك و مشخصات فنی موضوع ماده 2 قرارداد را كاملاً مطالعه نموده و از مفاد آنها كلاً و جزاً اطلاع حاصل كرده است.
- هزينه هاي احتمالي ناشي از اجراي قوانين كار و بيمه هاي اجتماعي و قوانين ماليات ها و سایر قوانین و مقررات را در قيمت پيشنهادي خود ملحوظ كرده و بعداً حق درخواست اضافه پرداختي نخواهد داشت.
- چنانچه در اثر تسامح، تعلل و بي احتياطي و بي مبالاتي طرف قرارداد و عوامل وي خسارت جاني و مالي به شهرداری و پرسنل تحت امر طرف قرارداد و اشخاص ثالث در هنگام اجراي مفاد قرارداد وارد شود، مسئوليت كيفري و حقوقي و جبران خسارت اعم از جانی و مالی تماماً به عهده طرف قرارداد بوده و شهرداری هيچگونه مسئوليتي اعم از مالی و غیرمالی و حقوقی و کیفری در اين خصوص نخواهد داشت.
- کلیه اشخاص طرف قرارداد با شهرداری موظفند در اجرای قرارداد ابلاغی مفاد قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی مصوب 15/2/1398 رعایت نمایند.
-پیمانکار موظف است برابر مصوبه شورای اطلاع رسانی دولت با هماهنگی روابط عمومی کارفرما نسبت به تهیه پیوست رسانه ای پروژه براساس مراحل مربوط به قبل، حین و بعد از اجرای پروژه اقدام نماید.
- طرف قرارداد مکلف است تمامی مقررات قانون کار و آیین نامه های اجرایی آن و آیین نامه ایمنی امور پیمانکاری را در مورد کارکنان خود اعمال نماید.
1-8 ـ طرف قرارداد موارد زیر را تائید و متعهد به اجرای آنها می باشد: 
1-1-8 ـ کلیه اسناد و مدارک و شرایط فنی موضوع پیوست های 1و2و3و4 را کاملاً مطالعه نموده و از مفاد آن کلاً و جزاً اطلاع حاصل کرده است.
2-1-8- طرف قرارداد موظف است با استقرار حداقل 2 نفر نیروی  )مورد تایید ناظر فنی قرارداد(  و دارای میانگین سابقه کار در طول مدت قرارداد می باشد را ارائه نماید. 
تبصره 1: طرف قرارداد موظف است نسبت به معرفی نیروی جایگزین در ایام مرخصی نیروهای مربوطه به تبصره یک (مورد تایید ناظر فنی قرارداد) در طول مدت قرارداد اقدام نماید.
تبصره 2: طرف قرارداد موظف است جهت انجام PM دوره ای نسبت به معرفی حداقل دو نفر نیروی مازاد بر نیروی معرفی شده در بند 2-1-8  متناسب با مدت زمان مورد توافق جهت انجام  PM ، به سازمان فاوا اقدام نماید.
تبصره 3 : کارشناسان طرف قرارداد موظف به اعلام شماره تلفن همراه جهت پاسخگویی 24 ساعته در طو ل شبانه روز می باشند و در صورت عدم پاسخگویی و انجام امور مطابق ماده 15 قرارداد مشمول جریمه به ازای هر تماس و عدم انجام و پیگیری امور می باشند.
تبصره 4: شرکت موطف به معرفی یک نفر به عنوان نماینده تام الاختیار جهت انجام امورات اداری می باشد.
3-1-8 ـ هزینه های احتمالی ناشی از اجرای قوانین کار و بیمه های اجتماعی و قوانین مالیات ها را در قیمت پیشنهادی خود ملحوظ کرده و بعداً حق درخواست اضافه پرداختی نخواهد داشت.
4-1-8 ـ طرف قرارداد ملزم است کلیه موارد ارجاعی در زمینه شبکه، سخت افزار، امنیت شبکه ، اینترنت ، مجازی سازی، رادیو ، اکسس پوینت، فیبر نوری، چاپگر، اسکنر، مانیتور، و .... و سایر مواردی که در زمینه موضوع استعلام است را بدون هیچگونه قید و شرطی در کلیه ساعات شبانه روز  و بصورت 24 ساعته در 7 روز هفته )مطابق جدول (1 انجام دهد
5-1-8 ـ تهیه و تکمیل چک لیست های مربوط به خدمات انجام شده توسط نیروهای تحت پوشش شرکت به صورت روزانه و ارائه گزارش نهایی از چک لیست های مذکور در پایان هر ماه می باشد.
6-1-8 ـ ارائه گزارش روزانه از فعالیت های صورت گرفته در زمینه نگه داری سیستم های کاربران )سخت افزار ، نرم افزار ، شبکه( -
جدول(2) جدول زمان مورد انتظار برای انجام پشتیبانی شبکه و تجهیزات رایانه
	ردیف
	عنوان آیتم
	مهلت عادی انجام کار
	حداکثر مهلت انجام کار

	1
	سیستم کامپیوتری، چاپگر، مانیتور، اسکنر
	1 روز
	2 روز

	2
	ارائه سرویس و نصب نرم افزارهای اداری عمومی و جانبی
	1 روز
	2 روز

	3
	سرویس و نصب سیتم عاملها و گرفتن image و ریکاوری آنها
	1 روز
	2 روز

	4
	بند 1 - 1 پیوست شماره 1 اسناد استعلام )نگهداری شبکه(
	6 ساعت
	24 ساعت

	5
	بند 1 - 5 پیوست شماره 1 اسناد استعلام )نگهداری ارتباطات (
	4 ساعت
	1روز

	6
	بند 6 - 1 پیوست شماره 1 اسناد استعلام )نگهداری تجهیزات (
	1 روز
	2 روز


7-1-8 ـ با توجه به اینکه تائید صلاحیت فنی و سوابق افراد معرفی شده بعنوان نیروی مقیم و جایگزین توسط کارفرما انجام می پذیرد لذا طرف قرارداد می بایست در زمانهای تعیین شده نیروهای خود را با ارائه مدارک مورد نیاز جهت تائید به کارفرما معرفی نماید.
8-1-8 ـ هر گونه تغییر در نیروهای مقیم و جایگزین می بایست با هماهنگی کارفرما انجام شود و نفرات جدید حداقل یک ماه قبل از تغییر جهت تائید صلا حیت به کارفرما معرفی گردد.
9-1-8 ـ تامین هزینه های ایاب و ذهاب و سایر هزینه های مرتبط بر عهده طرف قرارداد می باشد و کارفرما از این بابت تعهدی ندارد. 
10-1-8 ـ تهیه تجهیزات مورد نیاز شامل : پیچ گوشتی ، سیم چین و ... به عهده طرف قرارداد می باشد. برای استفاده از تجهیزات کارفرما از قبیل -بلوور، لحیم، تستر معمولی، تستر فلوک و ... باید صورت جلسه تحویل تهیه و در پایان قرارداد طی صورتجلسه ای صحیح و سالم عودت داده شود.
11-1-8 ـ کلیه مسئولیتهای ناشی از حوادث احتمالی جانی یا مالی برای نیروی های مقیم طرف قرارداد یا نیروهای کمکی و غیره )که از طرف -طرف قرارداد بصورت کتبی معرفی شده و یا به نحوی نماینده طرف قرارداد می باشد( که برای عملیات کابل کشی و ساماندهی و نصب یا سایر کارهای محوله بعهده طرف قرارداد بوده و مسئولیتی متوجه کارفرما نمی باشد.
تبصره: بدیهی است طرف قرارداد می بایست تمهیدات لازم برای ایمنی کامل معمول و نسبت به تهیه بیمه حوادث اقدام نماید.
12-1-8 ـ طرف قرارداد موظف به بکارگیری افرادی است که از سلامت جسمانی و روانی برخوردار بوده و از لحاظ صلاحیت فردی ، ویژگی و  تخصص کار مورد تایید ناظر قرارداد باشند.
13-1-8 ـ ضمانت حسن رفتار و اخلاق، کیفیت انجام کار، مسئولیت اعمال خلاف نیروها، در مقابل کارفرما و سایر نهادهای نظارتی، قضائی -ذیصلاح و... بعهده طرف قرارداد می باشد .
14-1-8 ـ مبنای محاسبه برای پرداخت به طرف قرارداد، ارائه صورت وضعیت می باشد که به تایید ناظر قرارداد رسیده است. 
15-1- 8 ـ هرگونه تغییر در وضعیت شرکت طرف قرارداد می بایستی ظرف مدت  10 روز کتباً به کارفرما اعلام گردد.
16-1-8 ـ در صورت فسخ، لغو یا اتمام قرارداد، تسویه حساب قانونی کارکنان به کار گرفته شده در موضوع قرارداد به عهده طرف قرارداد می باشد.
17-1-8 ـ طرف قرارداد موظف به رعایت نظام های جاری دستگاه، حفظ اسرار و نکات ایمنی می باشد. موارد فوق جزو تعهداتی است که در  صورت عدم رعایت آنها، ناظر قرارداد می تواند نسبت به اعمال جریمه اقدام نماید.
18-1-8 ـ طرف قرارداد متعهد میگردد که نقایص را پس از اعلام کارفرما به نحوی که رضایت کارفرما را فراهم آورد برطرف سازد. بدیهی است در صورتی که نقایص مطرح شده ظرف مدت تعیین شده مرتفع نگردد کارفرما میتواند بر مبنای مفاد مندرج در ماده جرایم این قرارداد اقدام نماید و مبالغ مربوط جرایم را از محل ضمانت نامه و یا سایر مطالبات وی و یا از هر طریق دیگری که مقتضی بداند از طرف قرارداد اخذ نماید.
19-1-8 ـ پیمانکار موظف است گرارش عملکرد ها را قالب فرمتی که با هماهنگی و تایید ناظر قرارداد و بعد از ابلاغ قرارداد تهیه شده است ، تکمیل نموده و به همراه ارسال  صورت وضعیت ها به صورت مکتوب به کارفرما ارسال نماید.
20-1-8 ـ در مواردي كه در طول قراداد،  طرف قرارداد در زمان مقرر اقدام به رفع عيب ننمايد، شهرداری مي تواند نسبت به رفع عيب توسط اشخاص ديگر اقدام نموده و هزينه كارهاي انجام شده را از طرف قرارداد مطالبه نمايد.
21-1-8 ـ چنانچه در اثر تسامح، تعلل و بی احتیاطی و بی مبالاتی طرف قرارداد و عوامل وی خسارت جانی و مالی به کارفرما و اشخاص ثالث در هنگام اجرای مفاد قرارداد وارد شود، مسئولیت کیفری و حقوقی و جبران خسارت کاملاً به عهده طرف قرارداد بوده و کارفرما هیچگونه مسولیتی دراین خصوص نخواهد داشت.

	ماده 9: تعهدات کارفرما
1-9- این قرارداد بصورت خدماتی و حجمی بوده و تهیه کلیه تجهیزات )اعم از قطعات منصوبه بر روی سیستم ها( و نرم افزارهای مورد نیاز و ابزارکار به عهده کارفرما می باشد.
2-9-کارفرما موظف است جهت انجام خدمات مندرج در قرارداد فضای کاری مناسب را در اختیار طرف قرارداد و نیروهای مقیم وی قراردهد. 
3-9-کارفرما موظف است نماینده ای را به عنوان ناظر قرارداد معرفی نماید تا در مراحل مختلف هماهنگی های لازم با ایشان صورت پذیرد. نماینده معرفی شده توسط کارفرما، متعهد به بررسی گزارش های ماهیانه ای که توسط طرف قرارداد ارایه می گردد و پیگیری جهت انجام اقدامات لازم برای رفع مشکلات احتمالی توسط طرف قرارداد.
4-9-کارفرما مکلف است مجوزهای لازم را برای ورود و خروج و همچنین استقرار نیروهای مقیم که مورد تایید ناظر قرارداد می باشد ر ا فراهم نماید.
5-9- کارفرما موظف است جهت مستند سازی یا ورود اطلاعات موضوع استعلام توسط طرف قرارداد ، اطلاعات دقیق و فاقد هرگونه نقیصه و  تناقض را در اختیار طرف قرارداد قرار دهد.

	ماده 10: دستگاه نظارت
نظارت بر اجراي موضوع این قرارداد بر عهده سازمان فاوا مي‌باشند، طرف قرارداد موظف است كيفيت و مرغوبيت اقلام موضوع قرارداد و مراحل مختلف كار را به تائيد دستگاه نظارت برساند.

	ماده 11: محل اجرای قرارداد
محل اجرای قرارداد شهر زنجان می باشد.

	ماده 12 : دوره تضمين
حسن انجام عملیات مشمول این قرارداد نمی شود.

	ماده 13 : تأخيرات
1-13- در صورت عدم رعایت مفاد قرارداد کارفرما می تواند نسبت به اعمال جرایم بر اساس جدول شماره (3) اقدام نماید :
جدول(3) جدول جرایم )مقادیر  به ریال)
	عنوان جرایم
	1-1
	1-2
	1-3
	1-4
	1-5
	1-6

	در صورت عدم کارکرد صحیح سرویس ها
	
	2,000,000
	
	
	
	

	درصورت عدم کارکرد صحیح سرورها به ازای هر 4 ساعت قطعی
	
	2,200,000
	
	
	
	

	به ازای هربار عدم سرویس دهی سخت افزاری سرورها
	
	2,000,000
	
	
	
	

	به ازای هرسروری که آخرین آپدیت آنتی ویروس را دریافت نکرده باشد
	
	3,300,000
	
	
	
	

	به ازای هر سروری که سیستم عامل آن به نسخه آخر ارتقا نیافته باشد
	
	2,000,0
	
	
	
	

	درصورت قطعی ارتباطی )که ناشی از عدم کارکرد صحیح تجهیزات Active شبکه بوده) و نماینده طرف قرارداد در کمتر از یک ساعت قطعی مذکور را اعلام و پیگیری ننماید.
	
	2,000,000
	
	
	
	

	به ازای هرگونه جابه جایی یا تغییر در محل تجهیزات و انجام تنظیماتی که به تایید کارفرما نرسیده باشد
	
	2,000,000
	
	
	
	

	به ازای عدم دریافت و اعمال update  فایروال
	
	
	3,300,000
	
	
	

	به ازای هر بار عدم سرویس دهی سخت افزاری فایروال ها
	
	
	2,000,000
	
	
	


ادامه جدول (3) جدول جرایم )مقادیر به ریال می باشد( 
	عنوان جرایم
	1-1
	1-2
	1-3
	1-4
	1-5
	1-6

	به ازای هربار عدم سرویس دهی سخت افزاری تجهیزات passive
	
	
	
	2,000,000
	
	

	به ازای هرگونه جابه جایی یا تغییر در محل تجهیزات و تنظیماتی که به تایید کارفرما نرسیده باشد
	
	
	
	2,000,000
	
	

	درصورت عدم ساماندهی هر سوئیچ
	
	
	
	2,000,000
	
	

	به ازای هر نود شبکه که مشکل قطعتی آن بیش از یک ساعت به طول انجامد
	
	
	
	1,000,000
	
	

	به ازای هر روز قطعی بیش از 4 ساعت تعیین شده برای رفع مشکلات ارتباطی
	
	
	
	
	2,000,000
	

	به ازای هرگونه جابه جایی یا تغییر در ارتباطات که به تایید ناظر قرارداد نرسیده باشد
	
	
	
	
	2,000,000
	

	به ازای هر بار حذف اطلاعات سیستم های کاربران در زمان سرویس دهی
	
	
	
	
	
	2,000,000

	به ازای هرسیستم اداری که به ویروس یا باج افزار که ناشی از عدم بروز رسانی آنتی ویروس سیستم باشد
	
	
	
	
	
	2,000,000

	به ازای عدم سرویس دهی هر دستگاه
	
	
	
	
	
	1,000,000

	به ازای عدم بروز رسانی هر بخش بیش از یک هفته
	
	
	
	
	
	


 2-13- طرف قرارداد موظف است نسبت به هر مورد کار ارجاع شده بلافاصله اقدام و با شرایط ذکر شده در تعهدات خود اقدام نماید و چنانچه بعد از اتمام فرصت )مطابق جد ول شماره 1 ( و عدم انجام کار، طرف قرارداد دلایل قابل قبولی برای علت تاخیر که تشخیص صحت آن با نظرکارفرماست، ارائه ندهد به ازای حداکثر مهلت انجام کار مطابق جدول زمان مورد انتظار در تعهدات طرف قرارداد ـ جدول شماره (2) ـ مبلغی به عنوان خسارت از صورت وضعیت طرف قرارداد کسر خواهد شد که معدل دوهزارم کل مبلغ قرارداد با تشخیص کارفرما می باشد و در صورتی که حجم خسارت های هر دوره از 25 % مبلغ آن دوره بیشتر شود کارفرما حق فسخ یکطرفه قرارداد فی مابین را خواهد داشت.

	ماده 14 : فسخ قرارداد
در موارد ذيل قرارداد فسخ مي گردد:
- تأخير غير موجه بيش از 3/1 مدت قرارداد براي اجرای موضوع قرارداد
- واگذاري قرارداد به غير كلاً يا جزءاً یا مشاعاً (اعم از حقيقي يا حقوقي)
- انحلال شركت و يا تعطيلي فروشگاه
- ورشكستگي طرف قرارداد
- هرگاه بر شهرداری ثابت شود که طرف قرارداد توانایی فنی و تخصصی ندارد.
- احراز شرایط مربوط به قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی مصوب 1337
- عدم انجام تعهدات موضوع قرارداد و الحاقيه ها و ابلاغيه هاي آن
هرگاه قرارداد به يكي از علل مشروحه فوق فسخ گردد شهرداری مراتب را كتباً به اطلاع طرف قرارداد خواهد رساند و بدون احتياج به انجام تشريفات قضائي، مبلغ تضامین يا سپرده انجام تعهدات را به سود خود وصول و ضبط و با طرف قرارداد تسويه حساب خواهد نمود.

	ماده 15: خاتمه قرارداد
هرگاه شهرداری بدون آنکه تقصیری متوجه طرف قرارداد باشد بنا به مصلحت خود یا علل دیگری و یا بروز حوادث قهری تصمیم به خاتمه قرارداد بگیرد، خاتمه قرارداد را با تعیین مهلت مناسب به طرف قرارداد ابلاغ می کند، سپس ضمن لحاظ نمودن مبالغ مورد تایید ناظر طبق مفاد قرارداد با طرف قرارداد تسویه حساب می نماید.

	ماده 16: حوادث قهري و شرايط فوق‌العاده
جنگ اعم از اعلام شده يا نشده، انقلاب ها و اعتصاب هاي عمومي، شيوع بيماري هاي واگيردار، زلزله، سيل و طغيان هاي غير عادي، آتش سوزي هاي دامنه دار و مهار نشدني، طوفان و حوادث مشابه خارج از كنترل دو طرف قرارداد كه در منطقه اجراي كار وقوع يابد و ادامه كار را براي شهرداری یا طرف قرارداد ناممكن سازد، جزو حوادث قهري به شمار مي رود و در صورتیکه با بروز آن ها هر یک از طرفین قرارداد نتواند تمام یا قسمتی از تعهدات و وظایف موضوع این قرارداد را انجام دهد، بایستی مراتب ظرف یک هفته به طرف دیگر اعلام نماید. مادام که موانع بر طرف نشده تعلیق و عدم انجام قرارداد مزبور تخلف محسوب نمی گردد و طرفین ادعای خاصی را نمی توانند مطرح نمایند. (نوسانات اقتصادي مشمول فورس ماژور نخواهند بود.) بدیهی است در صورتیکه مدت زمان موضوع این ماده بیش از یک سوم مدت اجرای قرارداد (موضوع ماده 3 این قرارداد) بطول انجامد موضوع مشمول ماده 15 این قرارداد خواهد بود.
هرگونه تاخیر یا وقفه در انجام خدمات موضوع قرارداد که به علت حوادث قهری روی دهد، قصور در انجام تعهدات تلقی نشده و موجب ادعای غرامت جبران خسارت توسط طرفین نخواهد شد

	ماده 17 : تغییر مقادیر کار
کارفرما مي‌تواند درصورت ضرورت نسبت به تغيير مقادیر قرارداد با اعلام به طرف قرارداد، موضوع قرارداد را تا 25% (بیست و پنج درصد) كاهش يا افزايش دهد.

	ماده 18 : الزامات قراردادی
با امضای این قرارداد، طرف قرارداد اقرار می نماید که از مشخصات کالا یا کار یا خدمت موضوع قرارداد و مقتضیات محل تحویل کالا یا انجام کار اطلاع کامل داشته و طرف قرارداد ملزم است کالا یا خدمت موضوع قرارداد را طبق مشخصات مندرج در قرارداد عیناً تحویل شهرداری نماید.

	ماده 19 : مرجع حل اختلاف
کلیه اختلافاتی که ممکن است بر اثر اجرای این قرارداد یا تفسیر مندرجات آن بین طرفین رخ دهد و نتوان آنها را از طریق مذاکره و توافق حل و فصل نمود مراتب بنا به درخواست هر یک از طرفین به هیات حل اختلاف موضوع ماده 38 آیین نامه معاملات شهرداری تهران تسری یافته به کلانشهرها و شهرداریهای مراکز استان ها ارجاع خواهد شد بدیهی است تصمیمات هیات مذکور برای طرفین لازم الاجرا است.

	ماده 20 :  اقامتگاه قانونی طرفین
اقامتگاه طرفين در ماده 21 قيد گرديده و هر يك از طرفين قرارداد متعهد است در صورت تغيير اقامتگاه،‌ مراتب را در كمتر از 7 روزكتباً به اطلاع طرف ديگر برساند و در غير اين صورت آدرس قبلي از نظر ابلاغ اوراق، قانوني و معتبر است.

	ماده 21: اخطار و نشاني طرفين قرارداد
كليه مكاتبات و هر گونه اخطار و يا اعلام كتبي از طرف هر يك از متعاقدين به طرف ديگر به وسيله اظهارنامه الکترونیک قضایی به شخص و آدرس قيد شده در ذیل این ماده ارسال مي‌گردد.
نشانی کارفرما: نشانی : زنجان، خیابان خرمشهر، بلوار آزادی شهرداری مرکز و شماره تماس: 8-33422000
نشانی طرف قرارداد: ...............................................................................  کد پستی ..........................................  و شماره همراه:  .............................. فاکس: ...........................
- کد کارگاهی شرکت به شماره ................................. جهت ارسال نسخه ای از قرارداد به شعبه شماره ..................... تأمین اجتماعی شهر ........................ خواهد بود.

	ماده 22: قوانین و مقررات حاکم
قوانین و مقررات حاکم بر این قرارداد منحصرا قوانین و مقررات کشور جمهوری اسلامی ایران است.

	ماده 23: نسخ قرارداد
اين قرارداد در 23 ماده  و 8 نسخه تنظيم گرديده و هر 8 نسخه حكم واحد را دارد.

	شماره تامین اعتبار:
شماره گواهی صلاحیت/مجوز تولید/مجوز فعالیت: 
شماره گواهی صلاحیت ایمنی: 
شماره گواهی امضای دفترخانه:
تاریخ آگهی آخرین تغییرات اشخاص حقوقی:




پیمانکار: شركت ................
.....................
مدير عامل و رئيس هيئت مديره
کارفرما: شهرداری زنجان
................
شهردار











	................ کارشناس ناظر
برآورد و مفاد قرارداد با اسناد پیمان تنظیم شده توسط اینجانب مطابقت دارد
	........................ مدیر .......... ...........
با توجه به بودجه مصوب و نیاز .......... ضمن نظارت اقدام لازم صورت خواهد گرفت.

	............ مدیر ذیربط در معاونت
نظارت عالیه بر اساس قرارداد منعقده انجام خواهد شد
	غلامرضا نظری مدیر بودجه
تامین اعتبار انجام شده است

	فریدون نظری کارشناس قراردادها
فرآیند سامانه ستاد و کمیسیون مناقصه انجام شده است
	مرتضی جباری اداره قراردادها
فرآیند انعقاد قرارداد انجام شده است

	قادر عباسی ذیحساب و مدیر مالی
مغایر با قوانین مالی و محاسباتی نمی باشد.
	روح اله بیگ محمدی مدیر حقوقی
از نظر قوانین حقوقی فاقد ایراد و اشکال می باشد

	................... معاون .................
با توجه به بودجه مصوب اجرای آن لازم می باشد
	سمانه شاددل معاون مالی اقتصادی
با توجه به اهداف سازمانی اجرای آن لازم می باشد.




ب- پیوست شماره یک:  مشخصات فني، شرایط خصوصی و آنالیز برآورد

- شرايط فنی مورد درخواست :
1-1-نگهداری و پشتیبانی سرورهای فیزیکی و مجازی
1) بروزرسانی آنتی ویروس سرورها جهت جلوگیری از انتشار ویروس، باج افزار و .... با استفاده از آنتی ویروس مورد تایید کارفرما ( تهیه لایسنس معتبر آنتی ویروس بر عهده کارفرما خواهد بود.)
2)مانیتورینگ شرایط فیزیکی(وضعیت سلامت سخت افزارهایی نظیرهارد ، پاور، فن و...) و محیطی (دما ، رطوبت ، دود و... ) تجهیزات اتاق سرور ، اتاقUPSو سایتDisasterبا نظارت کارفرما و ارائه گزارش ماهانه
3) سرویس سخت افزاری سرورها هر شش ماه یکبار (منظور از سرویس : عیب یابی ، اصلاح عیب نرم افزاری، گردگیری و تعویض قطعات در صورت لزوم می باشد.(تامین قطعات به عهده کارفرما می باشد).
4) ارائه خدمات پشتیبانی اضطراری در صورت نیاز و اعلام کارفرما با استقرار نفر فنی اضافه در حجم فعلی
5) هرگونه جابه جایی یا تغییر در محل تجهیزات و تنظیمات می بایست با اطلاع کارفرما و پس از اعمال تغییرات در مستندات موجود ایجاد گردد.
1-2-نگهداری ، پشتیبانی تجهیزات Activeشبکه :
1)جایگزینی تجهیزات Activeشبکه در صورت نیاز به تعمیر یا تعویض تجهیزات معیوب ، بطوری که خللی در روند سرویس دهی ایجاد نگردد. (تعمیرقطعات و تجهیزات معیوب وتامین آن برعهده کارفرماست)
2)سرویس سخت افزاری تجهیزاتActive شبکه هرشش ماه یکبار (عیب یابی و اصلاح عیب نرم افزاری، گردگیری و تعویض قطعات در صورت لزوم می باشد. (تعمیر وتامین قطعات به عهده کارفرما می باشد).
3)هرگونه جابه جایی یا تغییر درمحل تجهیزات و تنظیمات میبایست با اطلاع کارفرما و پس ازاعمال تغییرات در مستندات موجود اصلاح گردد.
1-4- نگهداری و پشتیبانی تجهیزاتPassiveشبکه :
1) نگهداری و پشتیبانی از نودهای شبکه و رفع مشکلات آنها، افزودن نود جدید در صورت نیاز به انجام سوراخکاری و کابل کشی و تعویض پچ پنل در صورت خرابی( تامین قطعات، تجهیزات و کابل شبکه به عهده کارفرما می باشد).
2)کنترل صحت عملکردکولرها، حصول اطمینان ازکارکرد صحیح فن های داخل رک ها و گردگیری داخل رک ها هر6ماه یکبار
3)داکت کشی وعملیات کابل کشی شبکه ( کابل مسی یا فیبر) بر اساس اصول کابل کشی ساخت یافته و استانداردهای ISO11801   TIA/EIA-568 در صورت نیاز .
4) ساماندهی نودهای شبکه برروی سوئیچ ها وpach panelها ، برچسب گذاری کلیه کابلها و پریزها و نود های شبکه و شناسائی آنها در صورت نیاز و تغییرات.
5) اعمال تغییرات در مستندات موجود کارفرما در صورت هرگونه تغییر در تجهیزاتpassive شبکه
1-5- نگهداری و پشتیبانی از ارتباطات موجود:
1) رصد و پایش و انتقال موارد و مشکلات به پیمانکار مربوطه ارتباطات وتجهیزات(اینترانت ، اینترنت وفیبر ) ما بین ساختمانهای شهرداری، مناطق و سازمانهای تابعه
2) مانیتورینگ کلیه ارتباطات شهرداری و پیگیری و رفع نقص آنها
3) همکاری با شرکت/شرکتهای طرف قرارداد اینترنت جهت اختصاص اینترنت کاربران ، به میزان تعیین شده توسط کارفرما
4) اعمال تغییرات در مستندات موجود کارفرما در صورت هرگونه تغییر در ارتباطات موجود
6-1 ـ شرایط فنی مورد درخواست نگهداری و پشتیبانی تجهیزات شبکه، رایانه ها و تجهیزات جانبی:
1) نگهداری تجهیزات شبکه، رایانه ها و تجهیزات جانبی)بدون قطعه( به شرح جدول شماره (4)



جدول شماره (4) ـ تجهیزات شبکه شهرداری زنجان
	ردیف
	نام  دستگاه
	تعداد دستگاه

	1
	دستگاههای کامپیوتر(pc)
	850

	3
	دستگاه laptop
	10

	4
	تجهیزات جانبی (پرینتر، اسکنر و ...)
	550

	5
	switch
	85

	6
	Router – سویچ LAN
		4

	7
	Server
	65

	8
	File server
	1

	9
	اکتیو دایر کتوری وDNS
	4

	10
	DHCP
	2

	11
	NTP
	2

	12
	Vsenter
	2

	13
	HOST
	6

	15
	Router شبکه دولت
	1

	16
	Router شبکه nix
	1

	17
	SanSwitch
	2

	18
	San storage
	7

	19
	بکاپ سرور و نرک افزارهای veaam&SQL backup
	2

	20
	ذخیره ساز NAS: QNAP
	1 دستگاه

	21
	پشتیبانی سایت شماره 2 (واقع در شهرداری منطقه 4)
	1 سایت

	22
	چک کردن سخت افزار Firwall
	4 دستگاه

	23
	چک کردن وضعیت اینترنت ISP
	3 مورد




تبصره 1 : قبل از انجام هر گونه فعالیتی اطمینان حاصل شود که از اطلاعات سیستم ها نسخه پشتیبان تهیه شده است و مسئولیت هر گونه عواقب حذف اطلاعات کاربر به دلیل عدم رعایت موارد حرفه ای و فنی لازم بر عهده طرف قرارداد خواهد بود.
تبصره 2 : در صورت نیاز به ارتقاء تعویض تجهیزات ، طرف قرارداد پس از تایید کارفرما موظف به اقدام می باشد و در این صورت هزینه تامین قطعات و تجهیزات بر عهده کارفرما می باشد .( لازم به ذکر است طرف قرارداد می بایست قطعات تعویضی و معیوب را تحویل کارفرما نماید.(
2) نصب ، ارتقاء ، اسمبل نمودن، رفع اشکال نرم افزاری ، انجام تنظیمات و تغییرات نرم افزاری شامل : نصب سیستم عامل ها و سرویسهای مربوط به آن ، درایورهای مربوطه ، نصب نرم افزارهای جانبی وکمکی از قبیل AutoCAD ، Office و WinRAR ,Adobe Reader و .... 
تبصره3  : انجام تنظیمات اعلامی کارفرما شامل : عضویت در اکتیو دایرکتوری ، برقراری ارتباطات در بستر VPN و000 .
3 ) نصب ، بروز رسانی ، بازبینی مستمر از بروزرسانی صحیح آنتی ویروس سیستم ها و انجام اقدامات لازم به منظور جلوگیری از آلوده شدن سیستم ها به ویروس و باج افزار بر عهده طرف قرارداد خواهد بود(خرید لایسنس آنتی ویروس برعهده کارفرما می باشد(.
4)هر گونه اقدامی در زمینه دریافت خدمات گارانتی قطعات و تجهیزات سخت افزاری و شبکه ای )تشخیص ـ تحویل ـ عودت( بایستی توسط طرف قرارداد صورت گیرد.
5 ) بروزرسانی شناسنامه های سیستم ها به صورت دستی و مکانیزه )الکترونیکی(  و ارائه گزارشات و مستندات به صورت فصلی 
6 ) تهیه آمار ماهیانه سرویس های انجام شده با فرمت مورد نیاز کارفرما به تفکیک آمار دستگاههای موجود ، سرویس های انجام شده ، نوع سرویس و محل انجام خدمات 
7) انجام سرویسهای دوره ای طبق جدول شماره (2) و ارائه گزارش فعالیتهای انجام شده شامل : ویروس یابی و ارائه گزارش بر اساس Logسیستم ،گردگیری ،ارتقاء patch ها و service pack ها، ارتقاء نرم افزار های مورد استفاده، تست و آزمایش صحت عملکرد دستگاه و تحویل آن به کاربر مربوطه، کنترلهای لازم طبق چک لیست کارفرما

جدول (2) جدول زمانی سرویس های دوره ای تجهیزات رایانه ای و تجهیزات شبکه
	ردیف
	نوع سرویس	                           ماه
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	سرویس کامپیوترها و ملحقات و بروز نمودن شناسنامه دستگاهها
	یکبار بر اساس برنامه زمانبندی اعلامی از سوی کارفرما

	2
	سرویس همزمان کلیه تجهیزات شبکه ای
	یکبار بر اساس برنامه زمانبندی اعلامی از سوی کارفرما

	3
	گزارش و آمار ماهیانه عملکرد و سرویسهای انجام شده
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*



پیوست شماره دو : جدول مبلغ پیشنهادی
برگ پیشنهاد قیمت به همراه آنالیز قیمت پیشنهادی
[bookmark: _GoBack]امضا کننده زیر پس از بررسی و آگاهی کامل و پذیرش تعهد اجرا و مسئولیت در مورد مطالب و مندرجات دعوتنامه شرکت در مناقصه، شرایط عمومی و خصوصی، مشخصات فنی عمومی و خصوصی، نقشههای پیوست اسناد، فهرست مقادیر و قیمتهای برآوردی کار، تعهد نامه اجرا و قبول مقررات و اسناد و مدارک عمومی مناقصه و پیمان، تعهد نامه عدم شمول قانون منع مداخله کارمندان در معاملات دولتی و پس از بازدید از محل اجرای پروژه و بررسی کلیه شرایط و محدودیتهای تامین نیروی انسانی متخصص مورد نیاز و نیز کلیه شرایط و محدودیت‌های شرکتها، کارخانجات و محلهای فروش مصالح و تجهیزات از داخل یا خارج از کشور و بررسی فواصل حمل و محدودیتهای ترافیکی و قوانین کشوری و قوانین شهر و به طور کلی تمامی مدارک و اسناد مناقصه و با اطلاع کامل از جمیع شرایط موجود در مناقصه .......................................................... شرکت نموده و بدینوسیله مبلغ پیشنهادی خود را بر اساس شرایط و مشخصات مندرج در اسناد و مدارک مناقصه و بعد از تشکیل جلسه توجیهی در روز سه شنبه مورخ 20 مرداد ماه ساعت 9 در محل سازمان فاوا با حضور نماینده ای از طرف شرکتهای متقاضی و اعلام مبلغ پایه برای قرارداد ( از بابت پرداخت حقوق نیروهای شرکتی برای ردیف 1-1 از پیوست شماره دو: جدول مبلغ پیشنهادی)  به شرح ذیل اعلام و ارائه مینمایم:

	ردیف
	عنوان
	شرح خدمات
	واحد
	تعداد ماهانه
	مبلغ واحد( ریال)
	تعداد در سال
	جمع کل مبلغ(ریال)

	1-1
	نگهداری و نصب و پشتیبانی و بروز رسانی تجهیزات کامپیوتری
	نصب کلیه نرم افزارهای عمومی و تخصصی 

	دستگاه
	1100
	
	13200
	

	
	
	نصب سیستم عامل(ویندوز)
و نصب درایورها و اکتیو کردن
	دستگاه
	110
	
	1320
	

	
	
	انتقال و جا به جایی اطلاعات در سیستم‌ها و یوزرها
	دستگاه
	110
	
	1320
	

	
	
	راهنمایی و حل مشکل و پشتیبانی تلفنی(ریموتی) کاربران

	دستگاه
	330
	
	3960
	

	
	
	پاسخگویی و مراجعه حضوری  به درخواست‌های اضطراری خارج از ساعات اداری
	مورد
	5
	
	60
	

	
	
	پشتیبانی حضوری کاربران 

	دستگاه
	100
	
	1200
	

	
	
	پیگیری و مدیریت گذر واژه  حساب‌های کاربری  از حوزه شبکه و امنیت و دسترسی به درایو های تخصصی به کارکنان

	نفر
	180
	
	2160
	

	
	
	نصب وکانفیگ vpn اینترنت کاربران و شبکه دولت 
	کاربر
	70
	
	840
	

	
	
	عیب یابی مشکلات شبکه
	مورد
	20
	
	240
	

	
	
	ایجاد و پشتیبانی از اینترنت وایرلس و مودم - رفع مشکلات کاربران شهرداری و شورا
	کاربر
	8
	
	96
	

	
	
	 نصب فیزیکی و نصب درایورهای پرینتر  و اسکنر - اشتراک و رفع مشکل نرم  افزاری
	دستگاه
	200
	
	2400
	

	
	
	نگهداری و پایش و پشتیبانی سرور آنتي ویروس و پشتیبان  گیری
أنتي ویروس و بروزرسانی و ویروس زدایی از کلاینتها و رفع مشکلات کاربران و کامپیوترها از جمله vpn و vsp
	کاربر
	850
	
	10200
	

	
	
	تعمیر -ریست  پسورد BIOS یا Firmware - رفع عدم هماهنگی قطعات سخت افزاری –انجام تنظیمات بایوس
	دستگاه
	15
	
	180
	

	
	
	تعمیرات سخت افزاری  کیبورد و موس و –لب تاپ –هارد -پاور
	دستگاه
	25
	
	300
	

	
	
	بازیابی اطلاعات هارد کاربران
	مورد
	4
	
	48
	

	
	
	تست سلامت (هارد ،رم،مادربورد،پاور،گرافیک، فن...) و تعویض خمیر cpu

	دستگاه
	120
	
	1440
	

	
	
	کابلکشی شبکه- پچ کورد
	متر
	50
	
	600
	

	
	
	نصب سوکت 45-RJ
	عدد
	20
	
	240
	

	
	
	نصب و رفع مشکل کانکشن ماجول یا کی استون
	عدد
	10 
	
	120
	

	
	
	نصب، پيكربندي نظارت و پشتیبانی تجهیزات و سامانه هاي ارتباطات بصري جلسات آنلاين و ویدیو کنفرانس 
	مورد
	2 
	
	24
	

	
	
	 
پیکربندی، نظارت و نگهداري سرويس هاي Anti-Malware، Anti-(Phishing Anti-Virus Anti-Spam 
	ساعت
	 
	
	70
	

	
	
	 ثبت نام و نصب و تعریف یوزر  و راه اندازي و نظارت بر استفاده از توکن سخت افزاری و نرم افزاری واحد های تدارکات و حسابداری 
	دستگاه
	30 
	
	360
	

	
	
	نظارت بر عملکرد و ایجاد index  بر log  سرور شهرداری
	
	
	
	75
	

	
	
	
بازدیدهای روزانه از اتاق های سرور و تهیه گزارش فنی و  پر کردن چک لیست مربوطه
	روز
	22
	
	264
	

	
	
	گردگیری و سرویس روزانه سیستم های وصولی از مناطق و سازمانها
	دستگاه
	180
	
	2160
	

	2-1
	PM دوره ای تجهیزات
	بررسی و PM دوره ای تجهیزات کامپیوتری و شبکه ای 
	یک دوره
	 
	
	1
	

	3-1
	امنیت شبکه
	پیکربندی مدیریت نظارت و پشتیبانی تجهیزات Active مانند سونیچ ها نفرساعات کارشناس ارشد(نفر ساعات کارشناس ارشد امنیت) 
	ساعت
	
	
	175
	

	
	
	نظارت و عیب یابی و رفع ایراد سرویس های تحت شبکه نظیر Active Directory ، DHCD ، DNS
	ساعت
	 
	
	150
	

	
	
	نظارت و عیب یابی و رفع ایراد سرویس ها و سامانه های مجازی سازی VMware - VCENTER
	ساعت
	 
	
	100
	

	
	
	نظارت و عیب یابی و رفع ایراد  و کانفیگ و بروزرسانی سخت افزارهای شبکه نظیر San SW، San Storage ، Firewall و غیره  
	ساعت
	 
	
	100
	

	
	
	 
نظارت بر عملکرد دقیق firewall, ، San Storage , NAT,    routing.ا و غیره  از نظر نرم افزاری 
	ساعت
	 
	
	100
	

	
مجموع


	
	



(پيشنهــادهاي ارائــه شده، به شرطي مورد بررسي قرار مي‌گيرند كه 
اولاً : شرکت متقاضی در جلسه اعلامی روز سه شنبه مورخ 20 مرداد شرکت کرده باشد .
ثانیاً : آنالیز قیمت پیشنهادی همانند آنالیز برآورد مندرج در اسناد، ضمیمه پیشنهاد قیمت شده باشد)
الف- چنانچه این پیشنهاد مورد قبول قرار گیرد و به عنوان برنده مناقصه انتخاب شوم تعهد مینمایم تضمین انجام تعهدات را حداکثر ظرف مدت  7 روز به استثنای ایام تعطیل از تاریخ ابلاغ به عنوان برنده مناقصه تسلیم نمایم.
ب- کلیهکارهای موضوع قرارداد را در مدت مندرج در اسناد و مدارک مناقصه به اتمام برسانم.
ج- تأیید مینمایم که کلیه ضمایم اسناد و مدارک مناقصه جزء لاینفک این پیشنهاد محسوب میشود.
د- اطلاع کاملدارم که دستگاه مناقصهگزار الزامی برای واگذاریکار به هر یک از پیشنهادها را ندارد.
تاریخ:    /      /         نام و نام خانوادگی و امضای مجاز تعهد آور و مهر پیشنهاد دهنده: .............................................



د- فراخوان استعلام عمومي  شماره                - 1404
شهرداري زنجان در نظر دارد در چهار چوب آیین نامه معاملات شهرداری تهران تسری یافته به کلانشهرها و مراکز استانها، نسبت به برگزاري استعلام عمومي برابر شرايط قيد شده در اسناد بشرح  ذيل را از طريق سامانه تداركات الكترونيكي دولت اقدام  نمايد. كليه مراحل برگزاري استعلام از دريافت اسناد تا ارائه پيشنهاد قيمت و بازگشايي پاكت ها  از طريق درگاه سامانه تداركات الكترونيكي دولت (ستاد) به آدرس: www.setadiran.ir   انجام خواهد شد و لازم است پیشنهاد دهندگان در صورت عدم عضويت قبلي، مراحل ثبت نام در سايت مذكور و دريافت گواهي امضاي الكترونيكي را جهت شركت در استعلام محقق سازند. 
1. 1- موضوع استعلام:  "  واگذاری خدمات پشتیبانی و نگهداری شبکه ها ) اینترانت و اینترنت( - و تجهیزات رایانه ای در کلیه ساختمانهای تحت پوشش از قبیل :شهرداری مرکز و تمامی ساختمانهای اداری زیر مجموعه مناطق 1و2و3و4 و سازمانهای تابعه و ساختمان شورای شهر و ساختمان کمیسیون ماده صد و ساختمان مرکز کنترل ترافیک و ...  " 
1. نوع استعلام: استعلام عمومي براساس آیین نامه معاملات شهرداری تهران تسری یافته به مراکز استانها
1. محل اجراي كار/تحویل کالا: زنجان، سازمان فاوا و ساخامانهای اداری مجموعه شهرداری زنجان 
1. مبلغ تقريبي برآورد هزينه عمليات اجرايي بر اساس مبلغ .......................................... ریال ميباشد. (فقط در پروژه های فهرست بهایی قید شود)
1. صلاحيت مورد نياز 
ـ داشتنن گواهینامه های دارای اعتبار افتای مرتبط با موضوع قرارداد (حداقل دارای گواهینامه افتای خدمات پشتیبانی تجهیزات و گواهینامه افتای امنیت شبکه ) الزامي مي باشد.  
1. مبلغ پیش پرداخت و تضمین حسن انجام تعهدات و تضمین حسن اجرای کار برابر مندرجات پیش نویس قرارداد میباشد.
1. مدت اجراي كار : مدت اجراي كار 24 ماه شمسی ميباشد.
1. استعلام کننده: شهرداري زنجان به نشانی زنجان، میدان آزادی
1. مدت زمان لازم برای بررسی پیشنهادها و تشخیص برنده استعلام و ابلاغ به برنده 3 ماه خواهد بود لذا مدت اعتبار پیشنهادات 3 ماه خواهد بود.
1. در صورتیکه برنده استعلام در مهلت پیش بینی شده حاضر به انعقاد پیمان نشود استعلام ابطال خواهد گردید.



1. مدارک و اسنادی که باید در در سامانه ستاد ایران ارائه گردد عبارتند از: 
	مدارک لازم

	· اسناد استعلام که با امضای دیجیتال توسط پیمانکار در سامانه ستاد تایید می گردد.
· رونوشت مصدق اساسنامه و آخرین آگهی روزنامه رسمی در مورد دارندگان امضای مجاز پیشنهاد دهنده برای اسناد مالی و تعهد آور هر یک از اعضای مشارکت .
· گواهی های فنی و تخصصی در موضوع مناقصه عبارت است از:
· رونوشت مصدق گواهی صلاحیت صادره از سازمان برنامه و بودجه
موارد مورد نیاز دیگر در ادامه این بند ذکر شود
· گواهینامه های افتای مرتبط با موضوع قرارداد (حداقل دارای  گواهینامه افتای خدمات پشتیبانی تجهیزات و گواهینامه افتای امنیت شبکه )
· گواهینامه صلاحیت ایمنی HSE
· امضا صورتجلسه توجیهی مورخ 20/5/1405 تشکیل شده در محل سازمان فاوا در خصوص همین فراخوان

	برگ پیشنهاد قیمت که باید طبق فرم شماره 5 منضم به جداول تکمیل شده بخشنامه های 1232579/96 و 76574 تکمیل شده باشد.


1. اسناد استعلام از تاريخ انتشار آگهي فراخوان برابر اطلاعات مندرج در سامانه ستاد ایران ارائه ميگردد.
1. نشاني محل ارائه اسناد استعلام: سامانه ستاد ايران مي باشد.
1. اصلاح اسناد استعلام: متقاضيان جهت اصلاح اسناد استعلام بايد از طريق سامانه ستاد ايران اقدام نمایند.
1. چنانچه متقاضیان پس از تهيه اسناد استعلام، نیاز به اصلاح یا بازپس گیری پیشنهاد خود داشته باشند، از طریق سامانه ستاد ایران اقدام نمایند.
1. به منظور آشنايي بيشتر پیشنهاددهنگان یا متقاضیان با شرايط و موقعيت پروژه امكان بازديد از محل اجرا تا پایان مهلت ارائه پیشنهاد فراهم مي باشد.
1. آخرين مهلت بارگذاري پيشنهادها برابر اطلاعات مندرج در سامانه ستاد ایران مي باشد.
1. نشاني محل بارگذاري پيشنهادها: سامانه ستاد ايران مي باشد.
1. اسناد و مدارك استعلام فقط به صاحبان امضای مجاز یا نماينده آن شركت با ارائه معرفي نامه معتبر به مهر و امضاء مجاز تحويل خواهد شد.
1. پيشنهادهاي واصله برابر اطلاعات مندرج در سامانه ستاد ایران در كميسيون معاملات مفتوح و بررسي مي شود، حضور يك نفر نماينده از طرف هر يك از پيشنهاد دهندگان در جلسه افتتاح پيشنهادها با ارائه معرفي نامه آزاد است.
1. پیشنهاد دهنده باید تمام اسناد و مدارک مناقصه را که در بند 11 ذکر شده، بدون تغییر، حذف و یا قراردادن شرط در آن تکمیل و پس از بارگذاری در سامانه ستاد ايران بصورت دیجیتال توسط صاحبان امضای مجاز امضا نماید. 
1. شهرداری در رد يا قبول هر يك از پيشنهادها مختار است. برندگان استعلام بر اساس آئين نامه تعيين برنده مناقصه و تجزيه بهاء ارائه شده توسط پيشنهاد دهنده تعيين مي شوند.
1. هرگاه اطلاع حاصل شود كه پيشنهاد دهندگان با هم تباني كرده اند، براساس آئين نامه تشخيص صلاحيت پيمانكاران ساختماني، تاسيساتي و تجهيزاتي و نحوه ارجاع كار به آنها با آنان رفتار خواهد شد.
1. در اجراي ماده 11 آئين نامه اختصاص شناسه ملي به كليه اشخاص حقوقي ايراني مصوب جلسه مورخ 13/5/88 هيات وزيران داشتن شناسه و كارت ملي الزاميست.
1. شرکت در استعلام و ارائه پیشنهاد به منزله قبول کلیه شروط و تکالیف شهرداری اعم از مندرج در اسناد استعلام یا قوانین موضوعه می باشد.
1. به هنگام انعقاد قرارداد ارايه گواهي ثبت نام برنده مناقصه در سامانه ثنا الزامي ميباشد.
1. منظور از پیشنهاد استعلام، تمام اسناد و مدارک مشروحه در بند 11 و همچنین اسناد و مدارک استعلام و دعوتنامه آن و نیز سایر دستورالعملها و مقررات که از طرف دستگاه استعلام کننده منتشر شده و توسط پیشنهاد دهنده تکمیل و تنظیم شده که حسب مورد در سامانه ستاد قرار داده میشوند.
1. چنانچه شهرداری اسناد و مدارکی را بخواهد که در بند 11 این فرم نوشته نشده است، شرح این اسناد و مدارک بر حسب آنکه در اسناد استعلام بارگذاري شوند، در اطلاعیههای مربوطه ذکر خواهد شد و این اسناد نیز جزو اسناد استعلام و پیمان می باشند.
1. پیشنهادهای استعلام باید از هر حیث کامل و بدون قید و شرط بوده و هیچ نوع ابهام، خدشه، عیب و نقص و قلم خوردگی نداشته باشد. در صورت وجود خدشه یا نقص در اسناد و مدارک استعلام، یا ارائه پیشنهاد مشروط، مبهم و بر خلاف شرایط استعلام، آن پیشنهاد مردود است .
1. هر یک از شركت كنندگان که نسبت به مفهوم اسناد و مدارک مناقصه ابهامی داشته باشد باید حداکثر تا پنج روز قبل از پایان مهلت ارائه پیشنهاد قیمت مراتب را کتباً به دستگاه مناقصه گزار اعلام نماید.
1. هرگونه توضیح یا تجدید نظر یا حذف و اضافه نمودن اسناد و مدارک استعلام و نحوه تغییر و بارگذاري آنها، برابر اطلاعات مندرج در سامانه ستاد ایران از سوی شهرداری اعلام و جزو اسناد و مدارک پیمان منظور خواهد شد.
1. شهرداری حق تغییر، اصلاح یا تجدید نظر در اسناد و مشخصات را قبل از انقضای مهلت بارگذاري پیشنهادها برای خود محفوظ می دارد و اگر چنین موردی پیش آید مراتب به متقاضیان از طريق سامانه ستاد ايران اعلام می‌شود و در صورتیکه پیشنهادی قبل از ابلاغ مراتب مزبور تسلیم شده باشد پیشنهاد دهنده حق دارد تقاضای استرداد آن را بنماید. از آنجا که ممکن است تجدید نظر یا اصلاح در اسناد و مشخصات مستلزم تغییر مقادیر یا قیمتها باشد، در این صورت شهرداری می تواند آخرین مهلت دریافت پیشنهاد ها را با اعلام در سامانه ستاد به پیشنهاد دهندگان به تعویق اندازد به نحوی که آنان فرصت کافی برای اصلاح و تجدید نظر در پیشنهاد خود را داشته باشند. 
1. رقم پیشنهاد قیمت باید برای کل کار به عدد و حروف در برگ پیشنهاد قیمت نوشته شود. برای تعیین برنده استعلام در صورت مغایرت بین مبلغ حروفی و عددی، ارقامی که به حروف نوشته شده ملاک عمل خواهد بود.
1. برنده استعلام باید حداکثر تا یک هفته پس از ابلاغ کارفرما به او، با سپردن تضمین حسن انجام تعهدات بر اساس قیمت پیشنهادی خود، به انعقاد پیمان مبادرت نماید.
1. هر پيشنهاد دهنده‌ موظف است فقط يك پيشنهاد تحويل دهد. پيشنهاد دهنده‌هايي‌ كه بيش از يك پيشنهاد تحويل دهند، فاقد صلاحيت تشخيص داده خواهند شد. 

فرم اطلاعات فروشنده/پيمانكار
	1
	نام شرکت
	


	2
	نام صاحب امضای مجاز
	


	3
	آدرس دقيق شركت
	


	4
	كدپستي
	


	5
	صندوق پستي
	


	6
	شماره تلفن ثابت
با پيش شماره
	


	7
	شماره همراه
	


	8
	تلفكس
	


	9
	پست الكترونيكي
	


	10
	شبای بانکی، نام بانک و شعبه
	






فروشنده/ پيمانكار مي بايست اطلاعات خواسته شده در جدول بالا را تكميل نموده و به همراه اسناد مطابق ترتيب ذكر شده  ارائه دهد.
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