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 «قرار داد خریدخدمات پشتیبانی و  نگهداری شبکه  »

ن   به منظور حفظ و ادار نظر به  و آیین نهمه مهلی و معهملایی( 41مهده  ( ثه زیر ساااهای هن ونهورن و به یزوین ب

                              دراواست شمهره و به موجب در محل وزارت آموزش و پرورش  دانشگههاسیقرار مرکن داده و سرورههن 

در ههمش دانشاااگهه محیرم ریهسااات  اداره کل هوشااامن ساااهزن و امنیت وااااهن مزهزن و                  مورخ 

به شنهسه  «فرهنگیان دانشگاه »  ویمهبین این قرارداد؛ مرکن هوشمن  سهزن            خ مور                                    نهمه 

 ی ران ، :به نشهنی (و یوسعه منهبع برنهمه ریننبه سمت معهون )                 به نمهین گی آقهن دکیر                       ملی 

شگاه»ورهنگیهن که در این قرارداد  دانشااگههشاا رغ بر، ، بلوار ورحنادن ، ایهبهن یربیت معل، ، سااهزمهن مرکنن   «دان

رئیس   به سمت               به ک  ملی              به نمهین گی آقهن «                 »و شرکت  ،شود از یک طرفنهمی ه می

                                       داران ک  اقیصهدن                       شنهسه ملی  و             به شمهره ثبت  (هیئت م یره

شهنی  سیهن، به ن شمهره یمهس                                          ا نهمی ه  «مجری» که در این قرارداد                    ، 

 . گرددمی منعق  بر اسهس شرایط ذیلشود از طرف دیگر می

  ( موضوع قرارداد:1ماده

هس شرح ا مهت و پشییبهنی بر اس ورهنگیهندانشگهه سخت اونار و شبکه سهایمهن ههن حوزه سیهدن  نگ  ارن و پشییبهنی

 جنء لاینفک این قرارداد می بهشن .که  (1پیوست )به شرح 

 می بهش . مهه 12ت به م                        لغهیت                 م ت این قرارداد از یهریخ  ( مدت قرارداد:2ماده

صره صورت یمهیل  اهیمهبع  از  (تب شگههقرارداد در  شیه ، می یوان قرارداد را به  دان سهل گذ سه، کهمل قرارداد  سویه ح و ی

شرایط مورد یواوق طروین یم ی  نمود. هنینه ههن ج ی  به یوجه به عرف بهزار نرم اونار کشور و نرخ رسمی یورم اعلام ش ه 

 از جهنب مراجع ذیصلاح قهنونی یعیین می گردد.

 اخت  :( حق الزحمه انجام خدمات و نحوه پرد3ماده 

و سیسی، ههن پشییبهن  اونایش سرورههو نین  storage ذایره سهزدسیگهه راه ان ازن و نصب  به یوجه به مبلغ این قرارداد

بدون ،  دو نفر کهرشااانهس مقی، أمین و اسااایقرارو ی، یع اد کهربران و کهمپیویرهه گیرن و اونایش یع اد رغ در مرکن داده 

و دش  (              ) شیال                          به صااوشب ماهیانه  احتسااام ماایاب بر اش ا افدوده

شگههیوسط  با كسركسوش قانونیماهیانه اقساط صوشب که به  می گردد یعیین                            مجموع  در  دان

نند                                     شاامهره شاابهنپس از یأیی  نهظر در وجه ، ارائه گنارش عملکردقبهل انزهم کهر و 

شرکت، مرایب کیبهً به اطلاع  گردد.پرداات میبه نهم مزرن                         بهنک سه،  شمهره ح صورت یغییر  . در 

 کهرورمه اواه  رسی .

صره ش ه  (1 تب سبه  ضر محه ضوع قرارداد حه شییبهنی مو سهس یع اد کهربر و همچنین نوع ا مهت پ هنینه این قرارداد بر ا

سعه نرم اونار،  شییبهنی یو سعه نرم اونارهه در پهرامیرههن یع اد کهربران و یه نرم اونارهه هنینه مربوط به پ صورت یو ست. در  ا

 بهش .اات آن میملنم به پرد دانشگههبصورت ج اگهنه محهسبه و 

پرداات مهلیهت بر ارزش اونوده در قبهل ارائه گواهینهمه و م ارغ مثبیه دال بر ثبت نهم در نظهم مهلیهت بر ارزش  (2تبصاره

 می بهش . دانشگههمصوبهت قهنونی به ع  ه  یه مینان مقرر در اونوده یوسط مزرن

صه حسه،  5( قهنون یأمین اجیمهعی 38در اجران مهده  ( 3تبصره  ص  از هر پرداایی به مزرن کسر و پس از ارائه مفه در

 به مزرن اق ام نمهی .اسیرداد وجه منبور  نسبت به  دانشگههبیمه یأمین اجیمهعی یوسط مزرن در پهیهن قرارداد ، 

 بهش .کلیه کسور قهنونی این قرارداد به ع  ه مزرن می ( 4تبصره 
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یز ینات سخت اونارن و نرم اونارن ، سهایهر ادارن  ابی ا مشخصهت ونی شبکه  وضعیت موجود(، :( نحوه اجرای قرار داد4ماده

مفهد ( 1پیوست شماشه )ییبهنی من رج در بر اسهس شرح ا مهت پش نارش آن صوریزلسه وگ و بیره بررسی و رین کهمل و

  .قرارداد انزهم اواه  ش
 :                                             دانشگاه تعهدات  (5ماده)                   

کلیه اطلاعهت و اساانهد  بیر محرمهنه ( مورد نیهز مزرن را به دراواساات کیبی و به موقع در ااییهر ون قرار  دانشااگهه( 1-5

                                                                                                                                                                    اواه  داد.
مزرن قرار ده  و  نمهی  محل منهسااب و امکهنهت لازم و میعهرف را بران کهر در ااییهر کهرشاانهسااهنیع   می دانشااگهه (2-5

     اونار و اطلاعهت ثبت ش ه در آن و همچنین دسیرسی به اینیرنت را ب ه .موقیهً به ون امکهن دسیرسی لازم  به نرم
شگهه (3-5 صبمیع   می دان سرور ههن( محل ن سی اینیرنیی به  سیر شییبهنی ونی، د را ج ت نرم اونارهه  گردد در زمهن پ

 می بهش . دانشگههکهرشنهسهن پشییبهنی در ااییهر قرارده .لازم به ذکر است موارد نهشی از قطع این اریبهط بر ع  ه دسیرسی

سرویس( چنهنچه ب لیل اریقهء سخت4-5 شکهلات سختServerدهن ه  اونارن  شی از ا اونارن، (، هرگونه ارابی و یعویض نه

ه داده که ب ون اطلاع و یهیی  مزرن انزهم پذیرویه بهشاا  و یه به هر دلیل اهرج بن ن و ینظیمهت پهیگههرگونه یغییر در پیکره

ضر اهرج  شمول ا مهت قرارداد حه ش ، از  سون مزرن به ضهوی از  سئولیت مزرن، نیهز به ارایه هر گونه ا مهت ا از حیطه م

 است و بنه به مورد، بر اسهس نوع قرارداد پشییبهنی محهسبه اواه  ش  .

شگهه (5-5 سهایهر اطلاعهیی و همچنین اطلاعهت پهیگهه  دان ست به هیچ وجه ب ون همههنگی به مزرن، در معمهرن و  میع   ا

ان واسط یغییرن ایزهد ننمهی . در صورت انزهم این امر، مسئولیت وعواقب نهشی از داده، بصورت مسیقی، و یه از طنیق برنهمه

  .اواه  بود دانشگههآن برع  ه 

ش (6-5 سی قرارداده و اعلام نظر  گههدان سون مزرن را مورد مطهلعه و برر ش ه از  شن هدات ارائه  شهت و پی ست گنار میع   ا

 مهی .ن

     همکهرن کهرکنهن اود را بران انزهم موضوع این قرارداد وراه،  نموده یه راهنمهیی ههن مزرن را بکهر ببن ن . دانشگهه (7-5
به  (8-5 ههن مربوط  نه  یه هنی که اع، ازکل کهمپیویرن و شاااب یه یز ینات  یه یعمیر کل ی  ،یعویض و  بل passiveار که  

سویچ، Activeو ،داکت،پرین و...( سط مرکن ونهورن اطلاعهت  رویر و   صورت یهیی  لنوم اری  یز ینات،یو شگهه...( را در   دان

 پرداات نمهی  .

شگهه (9-5 ضمن آنکه هرگونه ورم اطلاعهیی و به  دان شبکه اود را به مزرن اعلام نمهی . ش ه بر رون  شخصهت ونی یعریف  م

 گنارش مورد دراواست مزرن را که مربوط به موضوع قرارداد می بهش  بطور کهمل و به درسیی یکمیل و ارائه نمهی .

مهت سخت اونارن،نرم اونارن و زیر سهات،نصب ش ه مشخصهت مربوط به شرکی هیی را که میولی سهیر ا  دانشگهه (10-5

مهنن  ایومهسایون ادارن سایسای، ههن مهلی،نرم اونارههن یحت و،،اینیرنت و بیره هساین  را به همراه نهم  دانشاگههدر محل 

                                                                                                                             .نمهین ه در ااییهر مزرن قرار ده 

                                می بهشاا . دانشااگهه،بع  ه  دانشااگهه( اسااهرات نهشاای از حمل و نقل ساایساای، ههن موضااوع قرارداد یوسااط عوامل 11-5
صورعوامل وکهرکنهن 12-5 شی از ق شگهه( اسهرات عم ن و یه نه اواه  کهرکنهن  سیسی، به ع  ه اود در ب ره بردارن از دان

 بود.

ع اا ه 13-5 ب فرقااه ، ی م وراد  یوساااط ا نزااهم شاااا ه  عمیرات ا ی بود. دانشاااگااهه( اسااااهرات نااهشااای از                                                                                          اواهاا  
شگهه (14-5 سهن و پرسنل شرکت ب ون اجهزه کیبی  دان میع   می گردد که در طول م ت قرارداد از جذ، هریک از کهرشنه

    .اوددارن نمهی ، نو
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سهس أ( ی یه و ی15-5 سب مورد نیهز بر ا سی، و پ نهن بهن  منه سی سهزن  سرور ههن( مورد نیهز ج ت مینبهنی و پیهده  مین 

و همچنین ی یه پ نهن بهن  اینیرنت به ع  ه می بهشاا .  دانشااگههبرآورد دقیق و اعلام کیبی شاارکت و یهیی  نهظر، به ع  ه 

 می بهش  و مزرن از این بهبت هیچگونه مسؤلییی ن ارد. دانشگهه

صره می  در مورد وهیروال در مرکن داده وزارت آموزش و پرورش، یهمین سااخت اونار و نرم اونار به ع  ه شاارکت مزرن (تب

 بر اسهس شرح ا مهت در این زمینه ین ه سرویس گیرن ه است. دانشگههبهش  و 

 می بهش . دانشگههود و همچنین برنهمه ههن کهربردن نظیر مهیکروسهوت و بیره بع  ه ( ارائه کلیه درایورههن موج16-5
می بهشاا  و مزرن از این بهبت هیچگونه مسااؤلییی  دانشااگههآن ه به ع  ه  license( ی یه کلیه نرم اونارهه به همراه 17-5

 ن ارد.

شگهه( 18-5 شرکت معروی نمهی .  دان ص ور مزوز ورود به مرکن داده به  سهن ونی اود را بران  شنه ست یکی از کهر موظف ا

 که ورد دیگرن معروی نشود نیهز به یهیی  مز د ن ارد. ب ی ی است این معروی پس از یهیی  صورت گرویه و مهدامی
 ( تعهدات مجری :6ماده

سهنی  میخصص( 1-6 ست نیرون ان ش  و ( مزرن میع   ا شیه به مورد نیهز را بران انزهم ا مهت موضوع قرارداد در ااییهر دا

 ههن لازم را به آنهن داده بهش .آموزش

ست 6-2 سهعت از زمهن اعلام  ح اکثر( مزرن موظف ا شگههظرف یک  ضطرارن که منزر به دان سبت به بررسی اطهههن ا ، ن

 دانشگههاونارههن موضوع قرارداد اق ام و یوضیحهت لازم را به نرم بروز نقص و قطع وراین  اسیفهده ار سیسی، گردد در اصوص

 اعلام نمهی .
این قرارداد، بر اسهس آارین نسخه  (1پیوست )اونارههن ارائه ش ه مطهبق روزآورن نرم ( مزرن میع   است نسبت به3-6

موجود به دسیرسی از راه دور انزهم ده . ب ی ی است این بروز رسهنی در ح ود ااییهرات و امکهنهت سهیت وروشن ه نرم اونار 

 می بهش . دانشگههمی بهش  و در صورت نیهز به اری  ج ت بروز رسهنی ، هنینه آن بع  ه 

هه و سهزن روشبردارن ، و همچنین ب ینهیخصصی مشهوره به منظور اونایش کیفیت ب ره ( مزرن میع   به ارائه ا مهت4-6

 اونارههن ارائه ش ه می بهش .ههن کهرورمه در انزهم کهرههن مریبط به نرمروال

ب ون  را محرمهنه یلقی نموده و از اوشااهء آن ه دانشااگهه( مزرن میع   اساات کلیه اساانهد و م ارغ و اطلاعهت مربوط به 5-6

 در این راسیه ورم یع   مربوط را اماه نموده و به اجران مفهد آن ملینم می بهش .به هر شکلی ممهنعت نمهی .  دانشگههمواوقت 

سخت اونارن را بران 6-6 سین ات مربوط به هر ک ام از یز ینات نرم اونارن و یه  صهت ونی و م شخ ست م ( مزرن میع   ا

 اعلام نمهی . دانشگههاری  به 

 ( مزرن حق واگذارن قرارداد را به دیگرن  به صورت جنئی و یه کلی( ن ارد.7-6

 ( کهرکنهن مزرن میع   به رعهیت حسن رویهر و شئونهت االاقی و اسلامی در محل مورد قرارداد می بهشن .8-6

 قرارداد اواه  بود. این (1) پیوست( منظور از پشییبهنی موضوع یع   مزرن، شهمل کلیه موارد اجرائی شرح ا مهت 9-6

ست 10-6 ست دو ( مزرن میع   ا شنهس مزر، را پس از یهیی  حرا شگههنفر کهر سهعت  دان سهزمهن از  صورت دائ، در و به 

شنهس مربوط به رعهیت مقررات  16الی 7:30 سیقر نمهی  و کهر شگههم ملنم به انزهم کلیه ا مهیی که مزرن میع   به آن  دان

ش ه است می بهش . ب ی ی است کلیه مسئولیت ههن قهنونی و ادارن نهشی از بکهرگیرن این کهرشنهس میوجه مزرن اواه  

 بود.

 ت ارائه سااهعیه   در طول کل شاابهنه روز( همواره از نظر اریبهطی  یلفنی و اینیرنیی و...( ج 24( مزرن می بهیساات 11-6

شنهس مقی، از نظر  ش  و چنهنچه قهبلیی هن ونی کهر سیرس به شگههمطلو، ا مهت در د ش  مزرن ملنم به  دان مورد یأئی  نبه

 یغییر نیرون معروی ش ه ج ت اجران کهمل یع  ات قراردادن می بهش .
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مشهوره و همکهرن  دانشگههمنظور اری  یز ینات منهسب بران ب ینه سهزن سهات شبکه به ه ( مزرن میع   است ب12-6

 لازم را بعمل آورد. 

حاااور و  ( پشااییبهنی از نرم اونارههن سااهیر شاارکت هه  ایومهساایون ادارن،نرم اونارههن مهلی،نرم اونارههن یحت و،،13-6

شبکه ج ت بکهرگیرن Firewallبیه، ،انبهر، سی، عهمل و  سی ش . ینظیمهت ونی  شرکت یه ورد مربوطه می به و...( بر ع  ه 

 بر ع  ه مزرن می بهش . دانشگههاین نرم اونارهه ، پس از یأیی  

و سهیر مراکن  دانشگههو بیرونی مهبین محل  Wireless،Optical،MPLS،Internet( یمهم اریبهطهت پهی ار از قبیل 14-6

 (بر ع  ه شرکت مربوطه می بهش .دانشگهه اهرج از محل  دانشگهه یهبعه

 بع  ه مزرن است.  (دانشگهه( ی یه پشییبهن از اطلاعهت م ،  به یشخیص 15-6

 است. دانشگههی یه دسیگهه و ابنار پشییبهن گیرن بع  ه  (تبصره

کهرکنهن لشاکرن و کشاورن در معهملات دولیی  ( مزرن اذعهن می دارد مشامول لایحه قهنونی منع م االه مقهمهت و 16-6

صو،  سهد کهملاٌ مطلع بوده و 1337 م سلامت ادارن و مقهبله به و ش  همچنین یع   می نمهی  از مفهد قهنون اریقهء  ( نمی به

 .می بهش   ملینم به رعهیت آن

مساایلنم  دانشااگهه( هرگونه ورود و اروج قطعهت و یز ینات رایهنه ان  اع، از سااخت اونارن و نرم اونارن ( به یه از 17-6

 می بهش .  دانشگهههمههنگی به نهظر  و ااذ مزوز از مقهمهت ذیصلاح 

صوص مو18-6 شی از وعهلیت اود در ا سئولیت ههن حقوقی، ادارن، کیفرن و م نی نه ضوع قرارداد را به ( مزرن کلیه م

 .           گیرد می ع  ه

سیم هن در حهل 19-6 سی سهیر  شرکت به  سی، ههن نرم اونارن  سی ( مزرن میع   می گردد که اریبهط یعهملی لازم بین 

سیفهده یوسط  شگهها شگههو یه سیسی، ههیی که به نحون به وعهلیت ههن  دان شن  را  به  دان در زمهن عق  قرارداد مریبط می به

 .وراه، آورد ورمت اسیهن ارد وعلی آن ه

( مزرن موظف اساات گنارش مهههنه پیشااروت پرو ه و  گنارش ن هیی و جهمعی را پس از ایمهم کهر بصااورت مکیو، و 20-6

 یسلی، نمهی  دانشگههمسین  به 

گنارش ههن مورد نیهز شش مههه و یک سهله از عملکرد و وضعیت  دانشگهه( مزرن موظف است بر اسهس دراواست 21-6

 سرورهه را ی یه و ارسهل نمهی .  

سبی را ج ت کنیرل دسیرسی ههن کهربران به بخش هن مخیلف سیسی، در 22-6 ست ی ابیر امنییی منه ( شرکت موظف ا

  .نظر بگیرد 

شگهه،  ( مزرن23-6 شهوران جنء  دان سط کهرکنهن و م شهمل آن هیی که یو سهرت، مخهرج و هنینه،  را در مقهبل هر ادعه، ا

 مبرن می سهزد.، مصون و  شرکت و یه هر شخص ثهلثی که در اریبهط به اجران قرارداد مطرح می گردد

سون 24-6 سهیی که از  اور نمهین گهن اود در جل سبت به اعنام و ح ست  ن شگ( مزرن مکلف ا یه نهظر در رابطه به  ههدان

 موضوع قرارداد یشکیل می گردد، به هنینه اود اق ام نمهی .

سااهعت در هفت روز هفیه به  24( کهرشاانهسااهن مزرن در مرکن داده وزارت آموزش و پرورش موظف به پهسااخگویی 25-6

 می بهشن . دانشگههونهورن اطلاعهت و اریبهطهت حوزه 

را در هر سهعیی از شبهنه روز که بهش   دانشگهه، زمینه ورود کهرشنهس رابط دانشگهه ( مزرن موظف است براسهس نیهز26-6

 به مرکن داده و دسیرسی به سرورهه، وراه، کن .  

      ( مزرن هیچگونه مسئولییی در قبهل اسهرات نهشی از آیش سوزن ،زلنله ، سیل و سهیرحوادث بیر میرقبه ن ارد. 27-6

سی، احراز هویت  ( مزرن اعلام می 28-6 سی صهل به  ضوع قرارداد قهبلیت ای سهمهنه مو شگهه را ssoدارد که  ( مرکنن دان

       داراست.
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                ( تضمین و نظارت :                                                                                                            5ماده 

اهن مزهزن( 1-5  سهزن و امنیت و شمن   شگهه  اداره کل هو سون دان شگهه ورهنگیهن به عنوان مرجع نظهرت قرارداد از  دان

 رکت موظف است در چهرچو، مفهد این قرارداد و یحت نظهرت و یعلیمهت مرجع مذکور وعهلیت نمهی .یعیین و ش

ست به مینان مقرر در آیین نهمه مهلی   (2-5 امین انزهم یع  ات، طرف قرارداد موظف ا سن اجران قرارداد و ی به منظور ح

شگهه  مهده  ضوع مهده  24و معهملایی دان سیورالعمل مو ضمهنت نهمه آیین نهم 48د ص  مبلغ کل این قرارداد  ه مذکور( ده در

سپهرد. این  امین قهنونی ب سی  یک مهه پس از پهیهن م ت قرارداد ی سرر شگهه و به  سپرده نق ن در وجه دان بهنکی معیبر و یه 

 واه  شاا .یااامین پس از پهیهن قرارداد و ااذ نظر مرجع نظهرت و ارائه مفهصااه حسااه، ههن قهنونی برابر مقررات مساایرد ا

ست  شگهه مزهز اواه  بود حسب دراوا صه حسه، بیمه ان در موع  مقرر قهنونی ، دان صورت ع م ارائه مفه ست در  ب ی ی ا

سور این  شرکت و ک شی از این قرارداد از محل مطهلبهت  سبت به پرداات ب هی ههن بیمه ان نه سهزمهن یأمین اجیمهعی ن

کیرین یخلّفی از مفهد قرارداد انزهم ده ، دانشاااگهه پس از دو بهر ااطهر قرارداد اق ام نمهی . و در صاااوریی که پیمهنکهر کوچ

کیبی و ب ون اینکه نیهز به رعهیت یشریفهت اهص بهش  ضمن وسخ یکطروه قرارداد، نسبت به ضبط و وصول آن اق ام اواه  

 نمود.

رداد شاارکت مکلف به یبعیّت و اجران ( در صااورت اعلام یه ابلام موارد دراواساایی نهظر و یه کهرورمه در ح ود این قرا3-5

ص  ، بران  صورت ع م اجرا بران مرحله اول یه ده در ست در  ش  . ب ی ی ا ش ه می به سیور کهر کیبی ابلابی و یه اعلام  د

مرحله دوم یه بیست درص  و بران مرحله سوم علاوه بر کسر و ضبط یه سی درص  از مبهلغ قهبل پرداات در همهن مرحله ، 

شرکتکمییه ان موضوع در  شگهه و  شگهه مطرح و برابر یصمی،  میشکل از نمهین گهن دان و به حاور نهظر قرارداد و مشهور حقوقی دان

 آن کمییه عمل اواه  ش .  
 .در موارد زیر قرارداد قهبل وسخ می بهش ( موارد فسخ قرارداد: 8ماده       

 اعلام ش ه.                                                                                                چ هرمیک ( یأایر در انزهم یع  ات قراردادن به بیش از 1-8

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            دانشگهه( انیقهل جنئی یه کلی قرارداد به شخص ثهلث ب ون اجهزه کیبی 2-8

 .( انحلال یه ورشکسیگی شرکت مزرن3-8

شگههدر صورییکه ( 4-8 شیه بهش  می یوان  ح اقل از یک مهه قبل به اعلام  قص  وسخ قرارداد یه جهیگنینی نرم اونار دان را دا

سخ نمهی  . در کیبی ، سویه حسه، قرارداد را و این حهلت حق النحمه دریهویی مربوط به بهقیمهن ه م ت قرارداد    و پس از ی

 مسیرد اواه ش  . دانشگههپرداات ش ه بهش ( به  دانشگههمشروط به اینکه قبلا کل آن یوسط 

 ( ع م انزهم یع  ات یعریف ش ه در قرارداد از سون هر یک از طروین به اعلام یک مههه قبلی .5-8

روزکهرن از یهریخ  5می یوان  پس از  دانشااگههبخشاای یه یمهمی یع  ات اویش عمل ننمهی  ( در صااورییکه مزرن به 6-8

 اعلام کیبی نسبت به اعمهل جرای، و کسر حسن انزهم کهر یهسقف ده درص  مبلغ کل قرارداد و یه وسخ قرارداد اق ام ورزد . 

اعلام یک مههه قبلی مزهز به وسخ یکطروه قرارداد ، مزرن به دانشگهه( در صورت ع م پرداات اقسهط مههیهنه از طرف 7-8

 بوده و ضمن قطع ا مهت اود ، نسبت به دریهوت طلب اود اق ام اواه  کرد .

صر شگهههرگهه  (1ه تب شروح در مهده   دان سخ نمهی ، مرایب را کیبهً به ( 8-4به بیر از بن   ( 8قرارداد را به یکی از علل م و

اطلاع مزرن اواه  رسهن  و ب ون احییهج به انزهم دادن یشریفهت قاهئی یه ادارن ، ضمهنت انزهم یع  ات مزرن را به سود 

ش ه  ش ه یه انزهم ن سه، ن هیی مربوط به کلیه یع  ات انزهم  صوریح سبت به ی یه  صول نموده و میعهقبهً ن ضبط و و اود 

سهرایی که مزرن، مبهلغ  سه، ا ش ه به ون، به احی شگههپرداات  ست دان سخ قرارداد میحمل گردی ه ا سبب و ، اق ام  به 

  .نمهی نموده و یک نسخه از صوریحسه، ی یه ش ه را بران مزرن ارسهل می

صره سه، مذکور از اظ هر نظر در مورد آن اجینه، ( 2 تب صوریح صول  صورییکه مزرن ظرف م ت پهننده روز از یهریخ و در 

صوریحسه، یوسط مزرن،  صورت یأیی   ش ه یلقی گردی ه و در این حهلت و همچنین در  سهلی یأیی   صوریحسه، ار نمهی  
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و مطهلبه نموده و در صااورت اسااینکهف مزرن از محل ههن ون را از ا حسااب مورد پرداات و یه ب هی بر یوان می دانشااگهه

 .دارائی هن او یأمین و وصول نمهی  هه و یه مطهلبهت ویامین

صره بهیساات ظرف م ت ووض مرایب اعیرا  اود را هرگهه مزرن نساابت به صااوریحسااه، ووض معیر  بهشاا  می  (3 تب

 یسلی، نمهی . دانشگههمشروحهً همراه به م رغ و اسنهد مثبیه به 
 سایر شرایط:  (9ماده

سیی نهظر و یه  صورت اعلام یه ابلام موارد دراوا شگههدر  سیور در ح ود این قرارداد دان ، مزرن مکلف به یبعیّت و اجران د

صورت ع م اجرا بران مرحله اول  ست در  ش  . ب ی ی ا ش ه می به  %20، بران مرحله دوم  %10کهر کیبی ابلابی و یه اعلام 

 از مبهلغ قهبل پرداات در همهن مرحله ، موضوع در کمییه ان میشکل از  %30علاوه بر کسر و ضبط و بران مرحله سوم 

 

شگههنمهین گهن  شهور حقوقی  دان اور نهظر قرارداد و م شگههو مزرن و به ح صمی، آن کمییه عمل اواه   دان مطرح و برابر ی

 ش .

در صورت بروز هر گونه سوانح و حوادثی از قبیل زلنله ،جنگ ، اعیصه، ، سیل، آیش ( حوادث غیر مترقبه )فورس ماژور(: 10ماده

سوزن ، نقهیص نهگ هنی حهدث بر مههواره هه ، وضع قوانین ج ی  دولیی و یه هر عهمل دیگر اهرج از ااییهر طروین به نحویکه 

 ه روع وورس مه ور اق ام می نمهی . انزهم ا مهت را دچهر اشکهل نمهی  طروین قرارداد نسبت به یوقف قرارداد ی

درصورت بروز هرگونه اایلاف نسبت به موارد سکوت و اجمهل یه یعبیر و یفسیر و یه اجران مفهد ( تفسیر و حل اختلاف : 11ماده 

شهور حقوقی  اور م شگههاین قرارداد ابی ا از طریق مذاکره نمهین گهن یهم الااییهر طروین وبه ح نهمه  و در چهرچو، آئین دان

موضااوع حل و وصاال اواه  شاا .  الاجران  شااوران عهلی انفورمهییک( لازم و به ملاحظه ضااوابط دانشااگههمهلی و معهملایی 

درصورت ع م حصول یواوق حسب یقهضهن ذینفع موضوع از طریق مراجع صهلحه قاهیی پیگیرن اواه  ش . یه زمهن حل و 

 به قوّت اود بهقی است. به یک یگر وصل ن هیی اایلاوهت، حقوض و یع  ات طروین  نسبت

سخ : 12ماده  یت طروین قرارداد رساای ه و اماااهء ذیل صاافحهت به مننله قبول کلیه مفهد این ؤکلیه مفهد قرارداد به ر( توزیع ن

ش  . این قرارداد در قرارداد سخه ینظی، 4مهده و در  12 مق مه و یک قهلبمی به سخ ، اماهء و مبهدله گردی  و  ن آن یمهمی ن

 داران حک، واح  می بهش  .
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                                                  تن این قرارداد رعایت شده است                           موازین حقوقی در تنظیم م* 
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 (1) پیوست 

 شرح خدمات نگهداری و پشتیبانی سخت افزار شبکه کامپیوتری در محل کار فرما 

 برقرارن ایصهل شبکه داالی به اینیرنت ،م یریت و کنیرل پ نهن بهن  اینیرنت کهربران. .1

 داده هه  در صورت وجود(پیهده سهزن سیسی، ذایره سهزن  .2

یعیین سطوح دسیرسی به اطلاعهت کهرن شرکت و سهیر منهبع شبکه و یهمین امنیت لازم.  ی یه سخت اونار و نرم اونار مورد نیهز  .3

 می بهش ( دانشگههبع  ه 

ست ههن امنییی ونهورن اطلاعهت  .4 سیه شگههکنیرل و اعمهل  شبکه دامین  دان شهمل ینظیمهت  سوییچ هه در  –رویر  –وهیروال  - 

 و ...( به صورت مرکنن. VPN -3و  2لایه 

 یوسط کهربران . Cool  Diskو External HDDمهنن  USBکنیرل اسیفهده از پوری هن .5

میبهش .( و بروز رسهنی دوره ههن آنیی ویروس و م یریت  دانشگهه(  ی یه آنیی ویروس بع  ه Anti-Virus Serverراه ان ازن  .6

سون سرور آنیی ویر شکلی از  ست و چنهنچه م سهنی آنیی ویروس بران کهربران به ع  ه مزرن ا ست بروز ر ضیح ا وس  لازم به یو

 حل می شود ( دانشگههشرکت آنیی ویروس بهش  به همههنگی 

 ههCLIENTSراه ان ازن  .7

معروی میکن . سخت اونارهه  دانشگههبه  شگههدانبررسی کهمپیویرهه از حیث سلامت سخت اونارن و یمهمی سخت اونارههیی که ( 1-7             

هه و لب یه، هه ،سرور،سویچ هه و اکسس پونیت هه و پرینیرهه ،اسکنرهه،مهنییورهه و هر سخت اونارن pcشهمل یمهمی موارد از جمله 

 (دانشگههبیره می بهش    طبق لیست اعلامی از طرف  در حین کهر به مزرن معروی کن . و دانشگههکه 

سی، عهمل (2-7 سی صب مز د  سخت  )7یه Windows  xp sp3ن صورت نیهز و همچنین روع هرگونه اایلال نرم اونارن و  ودر 

 اونارن که بوجود آی .

 هه در صورت نیهزDRIVERنصب ( 3-7

 وز انزهم شود. که نصب برنهمه ههن کهربردن مورد نیهز کهربران همچنین ینظیمهت مورد نیهز سهیر نرم اونارههیی ادارن که بهی  در وین

 می بهش ( دانشگههبران ورد مقی، یوضیح داده اواه  ش .  ی یه نرم اونار بع  ه  دانشگههحین کهریوسط واح  ونهورن 

 ههClientاعمهل ینظیمهت امنییی شبکه بر رون ( 4-7

 مهه یک بهر بران یمهم سیسیم ه 2بهزدی  و کنیرل ههن دوره ان ح اقل  .8

شنه .9 سرورههن(در مورد دسیرسی کهر شبکه به  شگهه  سهن مزرن  صورت از راه دور بهی  به همههنگی واح  ونهورن  (دان شگههب  دان

 معروی ش ه را ن ارد. دانشگههانزهم شود و مزرن حق اجهزه ن دسیرس از راه دور به وردن بیر از وردن که به 

موجود نبود رون ههرد سرور یه   back upگهه ی یه نسخه ن پشییبهن به صورت دوره ان از اطلاعهت و وضعیت سرور. اگر دسی .10

 هه ذایره می شون ( back upههرد اکسیر نهل 

سخت اونارهه و منهبع موجود ی یه نموده و به لیست قطعهیی که از  .11 شود لیست کهمل از  شروع کهر مزرن میع   می  شگههدر   دان

 یحویل گرویه است یطبیق ده .
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 بهی  انزهم شود. دانشگههیمهم دسیرسی ههن مسیقی، و از راه دور سرور و سیسی، هه به همههنگی واح  ونهورن  .12
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