
 

 

 بسمٍ تعالي

 اسلاهي ايزاى جوَْري

 شُرسازي راٌ ي يزارت

 اي راَذاري يحمل يوقل جادٌ سازمان

 اي استان مركسي جادُادارٌ كل راَذاري ي حمل يوقل 

 

 

 

 ياستان مركس يي حمل ي وقل جادٌ ا يادارٌ كل راَذار -میهخ يسٍ راٌ -)رٌ(میىيامام خ ذانمی -آدرس 7 اراك

 153- 743043140 خاوٍبیرديروگار د 153- 43043143 - 43043143تلفه7 

 45064-743334 تيكذ پس -34433-45064صىذيق پستي7  

 ISO 9001-2008داراي گًاَیىامٍ   www.markazi.rmto.irيب سايتmarkazi@rmto.ir   7الكتريویكي7  پست

 

 

  1  پیوست شماره
 

 يورم افساري  تجُیسات سخت افساريي تعًيض  رتعمیشرح خذمات پشتیباوي ، وگُذاري، 
 

ٍ  Updateّااي اراهاِ هاذُ ٍ لابال      Service packٍ .... هطابك با آخزيي  Microsoft Windows ًظب کلیِ ًسخْاي سیستن ػاهل هاًٌذ (1

 اخذ تاهیذيِ کارفزها جْت سزٍرّا ٍکلايٌتْا

 ًظب ًزم افشاري کلیِ لَاسم ٍتجْیشات سخت افشاري   (2

ٍ غیاز هاَرد    Domain، ًزم افشارّاي هزبَط بِ کٌتاز  هٌْااي باًاذ ،    Firewall ،Accountingًظب بزًاهِ ّاي کاربزدي هَرد ًیاساس لبیل  (3

 تاهیذ کارفزها . 

 . سزٍرّا ٍ کلايٌت ّا ًگْذاري هستوز سزٍر آًتي ٍيزٍس ٍاطویٌاى اس بزٍس رساًي ًظب ، راُ اًذاسي ٍ (4

ٍ ... بساتِ باِ    DHCP  ،DNC  ،Active Directory ،Antivirus Update Serves هبکِ ًظیاز ًظب ٍ راُ اًذاسي سزٍيس ّاي هختلف  (5

 ًیاس ٍطبك تشخیض کارفزها .

 بزرسي ٍهٌاخت ابشارّاي ًزم افشاري جذيذجْت بالا بزدى کیفیت ٍسزػت ػول بخشیذى بِ کار هبکِ با تايیذ کارفزها  (6

 Domainکااري هاذکَر را باِ ػتاَيت     ايساتگاُ  هَظاف اسات اس طزياك هابکِ      هیواًکار ايستگاُ کاريهس اس ًظب سیستن ػاهل بزرٍي  (7

کٌتاز   راطزف کارفزها اس ًظز ًَع سزٍيس ٍهحذٍديت ّاي کاهپیَتزّااي هاذکَر    هشخض هذُ اس گذاريدرآٍردُ ٍهطابك رٍا  سیاست 

 ًوايذ . 

 ّاي خَهٌَيسي ٍ گزافیکي هتذاٍ  ٍ...ٍ ًزم افشار AutoCAD ،  Ms Office ،Dictionaryًظب بزًاهِ ّاي کاربزدي هَرد ًیاس اس لبیل  (8

 رفغ ػیب اس هشکلات سیستن ّاي ػاهل هَجَد . (9

 ٍ ...  AutoCAD  ،office Msرفغ ػیب اس بزًاهِ ّاي کاربزدي ػوَهي اس لبیل  (11

،  AutoCADبزرسي ٍ هٌاخت هشاياي ًزم افشارّاي جذيذ کِ بِ طَر جاري اساتفادُ هاي هاَد تاًسابت باِ ارتمااق آى الاذام هاَد اس لبیال           (11

office  Ms  . فتَهاپ ًٍظايز آى ٍ 

اى در هکاى استمزار سیستن ّا طَرت گیزد هگز در هَاردي کِ با تشخیض ًاظز ًٍوايٌذُ کارفزها ًیاس باِ  اًجام کلیِ فؼالیتْاي بايذ حتي الاهک (12

 جابجايي ٍاًتما  بِ کارگاُ تؼویز راياًِ جْت اًجام اداهِ تؼویزات هَردًیاس باهذ . 

ي کار ان ّاي کاربزاى بزتسیس  ًزم افشاري بز رٍيباسزٍرّا ٍ يا تٌظیوات خاص اي کار بزّا  Client ًظب ًزم افشارّاي کاربزدي هَرد ًیاس (13

 در هحیط هبکِ .

 تویش کزدى ٍگزدگیزي راياًِ ّا ٍ هزيٌتز ّا ٍاسکٌزّا  (14

 تست هاٍرهاجَ  )اػن استست بزق ايشٍلِ ،تست ٍلتاص ، ارت( کلیِ ي راياًِ ّا ،هزيٌتز ّا ٍاسکٌزّا (15

تًسط  شطركت   فىايري استان براساس بروذ ي مذل قطعٍ  رٌاداتعًيض قطعٍ معیًب مي بايذ با وظارت ي تأيیذ تامیه ي  (03

 .اوجام شًد

 دٍرُ اي طَرت هذيزد. Pmهستٌذ ساسي هٌاسٌاهِ آهاري تجْیشات بِ طَرت  (17


