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                                                                    باسمه تعالي                شماره :
                                                               تاريخ  :

پیش نویس قرارداد 

قرارداد حاضر بين :

الف: بانك مسكن به نمايندگي آقایان ....................... (..................................) و ....................... (...............................) به نشاني: تهران ، خیابان نلسون ماندلا (آفریقای شمالی) ، خیابان ارمغان شرقی ، پلاک 8 ، ساختمان ادارات کل مرکزی ، به شماره اقتصادی: 3557-5193-4111 و شناسه ملی : 10100830792 و کدپستی :1917793561 كه در اين قرارداد ، به اختصار «بانك» ناميده مي شود از يك طرف و 
ب: شركت .......................... (..................................) كه به موجب آگهي تاسيس مندرج در روزنامه رسمي شماره .................... مورخ ....................... تحت شماره ...................... مورخ ...................... نزد اداره ثبت شركتها و موسسات غيرتجاري ............ به ثبت رسيده است و به موجب آخرين آگهي تغييرات منتشر شده در روزنامه رسمي شماره ................... مورخ ...................... آخرين مديران و صاحبان امضاي مجاز اسناد تعهد آور شركت عبارتند از: آقايان ..................................... (............................) به شماره ملی: .................................. و ..................................... (............................) به شماره ملی: .................................. ، به نشاني : ........................................................................................................ ، به شماره  تلفن: ............................. و دورنگار : ..................... ، كدپستي : .................................... ، شماره اقتصادي: ............................................. و شناسه ملی : ................................ که در اين قرارداد ، به اختصار«شركت» ناميده مي شود از طرف ديگر منعقد و طرفين متعهد و ملزم به ايفاي تعهدات ناشي از اين قرارداد و اسناد و ضمائم آن گرديدند. 
ماده يك) موضوع قرارداد
موضوع ‌قرارداد حاضر، عبارتست از خرید 1 ( یک) دستگاه تجهیزات لایه مرکز شبکه ساختمانهای ستادی، مطابق با مشخصات ‌فنی ‌مندرج‌ در پیوست قرارداد حاضر.

*تبصره 1 : كليه اسناد و مدارك ارسالي از سوي شركت ، همچنین ضميمه امنيتي قرارداد ، تعهدنامه عدم افشاء NDA ، فرم نتايج ارزيابي و گزارش افشاء غير مجاز اطلاعات و نقض محرمانگی‌که مرتبط با موضوع قرارداد بوده و مورد تأیید بانک نیز باشد ، جزء لاينفك اين قرارداد مي‌باشد.
ماده دو) مدت قرارداد  
شركت‌ متعهد گرديد تجهیزات ‌موضوع‌ قراردادرا حداكثر ظرف ‌مدت 15 روز ، از تاريخ ‌انعقاد قرارداد، در محل ‌تعيين شده ‌از طرف ‌بانك، تحويل نمايد.
ماده سه) مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت 

مبلغ كل قرارداد ، جهت انجام تمامی تعهدات مندرج در آن ( بدون احتساب مالیات بر ارزش افزوده )، معادل ......................... (..........................................................................................................) ریال ، به شرح جدول ذیل می باشد:
	رديف
	شرح
	تعداد
	مبلغ واحد (ريال)
	مبلغ کل (ريال)

	1
	دستگاه تجهیزات لایه مرکز شبکه ساختمانهای ستادی (مطابق مشخصات فنی پیوست قرارداد)
	1
	...............................
	...............................

	جمع كل به حروف : ............................................................................................................................................................. ریال


که این مبلغ ، پس از تحویل تجهیزات موضوع قرارداد (طی صورتجلسه تحویل) ، با ارائه صورتحساب رسمي و معتبر ، از سوي شركت و تاييد آن از سوي اداره کل امنیت و زیرساخت ، پس از کسر کسور قانونی (در صورت شمول) ، در وجه شركت، پرداخت خواهد شد.
*تبصره 2 : مالیات بر ارزش افزوده ، در صورت شمول ، به میزان مقرر قانونی ، به مبلغ فوق ، اضافه و به شرکت ، پرداخت خواهد شد. بدیهی است پرداخت مبلغ مالیات مذکور ، منوط به ثبت نام شرکت، در نظام مالیات بر ارزش افزوده می باشد.
*تبصره 3: شرکت متعهد است در طول مدت قرارداد، به صرف اعلام کتبی بانك ، تا 25% موضوع قرارداد را با مبلغ و شرايط مندرج در آن ، كاهش يا افزايش دهد.
پیش پرداخت

در صورت مطالبه پيش پرداخت از سوي شركت ، حداكثر تا ميزان 25% مبلغ کل قرارداد (بدون احتساب مالیات بر ارزش افزوده) ، پس از امضاء قرارداد و در ازاي دريافت ضمانت نامه معتبر بانكي بدون قید و شرط (قابل تمديد- صادره غير از بانك مسكن) ، به شركت ، پرداخت خواهد شد كه مبلغ مذكور ، به تناسب ، از هر مرحله از پرداختهاي بانك ، كسر خواهد شد. ضمانتنامه مذكور ، پس از تحويل كامل موضوع قرارداد و انجام تمامی تعهدات مندرج در اين قرارداد و تاييد اداره کل کارپردازی، به شركت ، مسترد خواهد شد.
*تبصره 4 : از پرداختی مبلغ قرارداد ،10% به عنوان تضمین حسن اجرای کار ، كسر می گردد كه مبلغ مزبور ، در صورت انجام تعهدات موضوع قرارداد و ضمائم آن، طی درخواست شرکت و با تاييد اداره کل امنیت و زیرساخت ، به شركت ، مسترد خواهد شد.

*تبصره 5 : شرکت بجز مبلغ مندرج در این قرارداد ، حق مطالبه و دریافت هیچگونه وجه دیگری را تحت هر عنوان ، از بانک ، نخواهد داشت.
*تبصره 6 : صورتحساب هاي صادره از سوي شركت ، مي بايست تحويل اداره کل کارپردازی بانك گردد .

*تبصره 7 : حساب شماره ....................................... ، به شماره شبا ............................................................ IR، نزد بانک ................ ، شعبه ......................، کد .................... ، به نام شرکت .................................. ، جهت كليه پرداختها ملاك عمل قرار خواهد گرفت .  
*تبصره 8 : شرکت متعهد و مکلف به استرداد مبالغی که از سوی بانک ، من غیر حق و به اشتباه ، به حساب شرکت ، واریز گردد ، می‌باشد. در غیر این صورت شرکت به بانک ، اختیار غیرقابل برگشت داد تا رأساً و بدون نیاز به هرگونه ابلاغ و اخطار کتبی و شفاهی و بدون رعایت تشریفات اداری یا مراجعه به مراجع قضایی و ثبتی ، نسبت به جبران خسارات و ضرر و زیان وارده ، از محل تضامین ، مطالبات ، اموال و داراییهای شرکت و برداشت از هرگونه حساب وی ، نزد بانک ، از جمله ایفای ناروا و در هر فرضی که به دلیل جرائم ، تخلفات ، تأخیر در ایفای تعهدات و ... بانک طلبکار گردد ، اقدام نماید.

*تبصره 9 : ارائه ایران کد کالا توسط شرکت ، همزمان با تحویل کالا و ارائه صورتحساب (در صورت شمول طبق بند 10 مصوبه 19032/ ت 42379/ ه مورخ 1/2/1388 هیأت محترم وزیران) جهت پرداخت صورتحساب ، الزامی می باشد .
ماده چهار) محل تحويل 

محل تحويل تجهیزات موضوع اين قرارداد ، اداره کل امنیت و زیرساخت بانک ، واقع در تهران مي باشد .
ماده پنج) تعهدات شركت
تعهدات اختصاصی
1-5) شرکت بدینوسیله تایید و اعلام می دارد از کلیه شرایط و مقتضیات کار موضوع قرارداد ، کاملاً آگاهی داشته و از نظر علمی و فنی ، به موضوع قرارداد ، احاطه کامل دارد و متعهد و مکلف می باشد که موضوع قرارداد حاضر را منطبق با شرايط فنی مندرج در قرارداد حاضر ، در موعد مقرر تحویل نماید . بکارگیری کلیه قوانین و آیین نامه های شورای عالی انفورماتیک و ارائه گواهینامه افتا، در اجرای قرارداد ، الزامی می باشد .
5-2) شركت به موجب مفاد و شروط اين قرارداد ، مكلف به تحويل صحيح و سالم تجهیزات موضوع قرارداد ، با مشخصات و اوصاف مندرج در آن ، در محل مورد نظر بانک مي باشد و چنانچه دستگاهی معيوب بوده و يا با اوصاف مورد نظر ، تحويل نگردد (تجهیزات مورد تست و بررسی قرار گرفته و در صورت هر گونه مغایرت با نمونه مورد تائید اداره کل فناوري اطلاعات)، بانك ، دستگاه معیوب را مسترد نموده و شركت ، ظرف مدت 48 ساعت ، مكلف به تعويض آن و تحويل دستگاه سالم ، با مشخصات مورد نظر بانك ، خواهد بود. بديهي است در صورت هر گونه تاخير و يا ورود خسارت ، به بانك ، از اين حيث ، مراتب مشمول بند 3-5 نيز خواهد بود.

5-3) در صورت تأخير در تحويل، نصب و راه اندازی تجهیزات موضوع قرارداد ، شركت متعهد گردید به ازای هر روز تأخیر بابت هر دستگاه ، مبلغی معادل یک درصد ارزش تعهدات ایفاء نشده، به عنوان جريمه ، به بانک ، پرداخت نمايد. ضمن آنكه جرائم و خسارات وارده مندرج در اين ماده ، از محل تضامين، مطالبات و سایر دارائیهای شرکت ، قابل برداشت مي‌باشد . شركت در محاسبه ميزان جرائم و خسارات ، نظر بانك را پذیرفت.
4-5) تجهیزات موضوع قرارداد ، به مدت 12 (دوازده) ماه ، از تاریخ تحویل آخرین دستگاه ، به بانک، در محل نصب ، تحت گارانتی کامل (سرویس و نگهداری و...) شرکت بوده و شرکت متعهد و مکلف گردید که در دوره گارانتی ، نسبت به تعویض و جایگزینی دستگاه که به علت نقص در ساخت و یا هر گونه اشکال ، موجب اخلال در بهره برداری دستگاه شود ، پس از اعلام خرابی ، توسط بانک، حداکثر ظرف مدت 24 ساعت ، نسبت به رفع کامل عیب و نقص ، در محل نصب ، اقدام نماید. در غير اين صورت به ازاي هر روز تاخیر ، مبلغي معادل 000ر000ر5 (پنج میلیون)ريال ، بايستي به بانك پرداخت نمايد. 
5-5) در صورت لزوم حمل تجهیزات به محل شرکت ، جهت تعمیر و عودت به محل استقرار قبلی ، کلیه هزینه ها به عهده شرکت می‌باشد.
6-5) شرکت متعهد و مکلف گردید تجهیزات موضوع قرارداد را در محل مورد نظر بانک نصب و راه اندازی نماید.

5-7) شركت متعهد و مكلف گرديد بعد از انقضاء دوره گارانتي تجهیزات موضوع قرارداد ، در صورت درخواست بانك و بر اساس نرخهاي متعارف یا نظر کارشناس رسمی دادگستری ، به موجب قرارداد جداگانه ، خدمات پس از فروش و تامين لوازم يدكي و ... موضوع اين قرارداد را به مدت ده سال ، بر عهده گيرد.

5-8) شرکت موظف است در محل نصب و راه اندازی ، ریز جزئیات مراحل کار را در اختیار بانک ، قرار داده و کلیه مراحل نصب را در حضور کارشناسان بانک ، انجام دهد . 
5-9) شركت متعهد به‌ پاسخگويي ‌به مکاتبات ‌بانك که مرتبط با موضوع ‌قرارداد باشد، حداکثر ظرف مدت 5(پنج)روز، از تاريخ دريافت نامه‌ها مي‌باشد. 
5-10) دستگاه و قطعات داخل آن ، باید اصل (Original) ، نو و مورد تایید و دارای گارانتی از شرکت سازنده باشد، گزارش اصالت كليه تجهيزات موضوع قرارداد، مي‌بايست توسط Serial Number بر روي سايت رسمي شركت سازنده توسط شركت، به بانك ارائه گردد. سال تاريخ توليد محصول از 2025 به بعد باشد. شرکت موظف است در فاکتور نهایی Part Number  دستگاه به صورت دقیق قید نماید. بدیهی است در حضور کارشناسان بانک ، مدل دقیق سریال نامبر دستگاه باید عینا در سایت سیسکو مورد استعلام باشد و همچنین شرکت می بایست کلیه مستندات لازم مبتنی بر اصالت کالا و سریال نامبر دقیق از سایت رسمی سیسکو در زمان تحویل ارایه دهد. دستگاههای که در سایت شرکت سازنده دارای پارت دیگری بوده و به صورت دستی آپدیت شده باشند مورد پذیرش نمی باشد.درصورتی که مشخص گردد حتی یک مورد از قطعات ارائه شده ، غیر اصلیsecond hand, Refurbished, Renew, Third party است ، بانک، از پذیرش کالای موصوف ، معذور بوده و شرکت مکلف به جایگزینی کالاهای مورد تایید بانک می باشد. بدیهی است مرجع تشخیص موارد فوق ، کارشناسان بانک (اداره کل فناوری اطلاعات) بوده و شرکت نظر کارشناسان بانک را پذیرفت . همچنین در صورت تحويل تجهیزات و زمان دوره گارانتی  تجهیزات و در صورت صحت از غير اورجينال بودن قطعات، خلاف این رویه توسط شرکت انجام شده است، بانك مي تواند نسبت به عودت آن اقدام نموده و كليه ضرر و زيان را مطابق مفاد قرارداد اخذ نمايد. شركت نظر بانك را بدون قيد و شرط در اين زمينه پذيرفت.
5-11) كليه تجهيزات بايستي در بسته بندي‌هاي اصلي شركت توليد كننده به صورت سالم، لاك و مهر شده با هولوگرام و Label مربوط به شركت سازنده به همراه Packing List و Delivery Note شركت  توليد كننده و در محل تعيين شده توسط بانك، به نمايندگان معرفي شده از سوي بانك، تحويل گردد. آكبند نبودن كالاي تحويلي به منزله عدم تحويل آن مي‌باشد. در صورت بازشدن تجهيزات در گمرك ايران، وجود لاك و مهرگمرك ايران كافي خواهد بود .باز شدن دستگاه در گمرك ايران دليلي بر باز بودن كليه قطعات و يا مفقود شدن Packing List و Delivery Note شركت سازنده نمي‌باشد.
5-12) لازم است شركت، اطلاعات مورد نياز بانك، به منظور استفاده از پشتيباني نرم افزارها و سخت افزارها را در اختيار بانك قرار دهد و در صورت درخواست بانک به مدت یک سال از زمان عقد قرارداد نسبت به ارتقاء و بروز رسانی نرم افزار تجهیزات مورد اشاره اقدام نماید.
5-13) شركت مي بایست در صورت مغايرت‌ تجهیزات ‌موضوع قرارداد و قطعات داخل آن علاوه‌ بر رفع نواقص و كمبودها، كليه‌خساراتي‌كه به بانك وارد آمده است ‌را جبران نمايد..

5-14) در صورتي كه مشخص گردد تجهیزات درخواستي از نظر كيفيت و اصالت شرايط بندهاي فوق را دارا نمي باشد تجهیزات فوق به صورت عدم تحويل در نظر گرفته شده و جريمه هاي تعيين شده در بندهای قرارداد به شركت، تعلق مي گيرد و شركت مي بايست علاوه بر رفع نواقص و كمبودها كليه خساراتي كه به بانك، وارد آمده است را جبران نمايد. شركت در اين زمينه نظر بانك را مي پذيرد و حق هرگونه اعتراض را از خود سلب مي نمايد.
تعهدات عمومی

5-15) شركت راساً و مباشرتاً متعهد و مسئول انجام تعهدات مندرج در اين قرارداد بوده و حق واگذاري انجام موضوع قرارداد را بدون اخذ موافقت كتبي بانك ، به ساير اشخاص حقيقي و يا حقوقي ندارد .

5-16) شرکت متعهد و ملزم گردید آخرین و جدیدترین مدارک و اطلاعات مربوط به شرکت و صاحبان امضاء مجاز را ارائه داده و در صورت هر گونه تغییر ، مراتب را بلافاصله به بانک ، منعکس نماید. همچنین در صورت بروز اختلاف ، در صحت و سقم مدارک ارسالی از سوی شركت ، جهت انعقاد قرارداد و در طول مدت قرارداد ، مسئوليت جبران ضرر و زيانهاي وارده ، به جهت عدم ايفاء تعهدات شركت و يا به جهت فسخ قرارداد ، بر عهده شركت بوده و شركت نظر بانك را در اين زمينه ، پذيرفته و متعهد و مكلف به جبران خسارات وارده به بانك مي باشد . شركت در خصوص نحوه محاسبه ، تعیین و وصول ضرر و زيان اخيرالذكر ، محاسبات و اقدامات بانك را پذيرفت .
5-17) شرکت مکلف است لیست مشخصات کامل تمامی لوازم ، تجهیزات و نیروی انسانی (مشخصات سجلی و رزومه کاری) متعلق به خود را که استقرار یا ورود و خروج آنها به داخل بانک ، ضروری است ، به اداره کل امنیت و زیرساخت ، ارائه نماید. پرسنل شرکت ، موظف به تکمیل فرم های مربوط به حراست بانک و رعایت کامل مقررات اداری و انضباطی بانک ، در محیط بانک می باشند و تردد آنها در محل بانک ، صرفاً با ارائه کارت شناسائی معتبر عکس دار گردن آویز ، امکانپذیر می باشد . لازم به ذکر است هرگونه تردد نمایندگان شرکت ، منوط به صدور مجوز و تأییدیه حراست بانک می باشد.
5-18) مسئوليت تأمین نیروی انسانی ، ابزار و لوازم مورد نیاز ، جهت انجام موضوع قرارداد و رعایت مقررات و ضوابط قانونی و لازم الاجرا ، در خصوص پرسنل شرکت ، نظیر بيمه پرسنل ، حقوق و مزایا ، ایاب و ذهاب و اقامت و ... از هر حيث و هر جهت (اعم از جبران خسارات ناشي از عدم رعايت موارد مزبور و ...) ، بر عهده شركت بوده و بانك ، در قبال مطالبات و هرگونه ادعاي پرسنل و نيروي انساني بكارگيري شده از سوي شركت ، در زمينه قانون كار ، قانون تامين اجتماعي و ساير قوانين و مقررات مربوط در برابر وزارت تعاون ، كار و رفاه اجتماعي ، سازمان تامين اجتماعي و ساير مراجع قانوني ذيربط و ذيصلاح ، مسئوليتي ندارد .

5-19) شرکت متعهد به امانتداری در خصوص اطلاعات و اسناد و مدارک مکتسبه از بانک بوده و در حکم امین می باشد. کلیه اطلاعات و آمار بانک که شرکت ، در جریان انعقاد و اجرای این قرارداد ، به دست می آورد ، محرمانه تلقی می گردد و شرکت و کلیه عوامل و کارکنان آن متعهد و مکلف گردیدند از افشای اطلاعات به دست آمده ، به هر شکل و عنوان ، خودداری و جلوگیری نماید و اطلاعات بدست آمده را صرفاً در جهت اجرای موضوع این قرارداد ، مورد بهره برداری قرار دهند و در صورت فسخ يا خاتمه قرارداد اطلاعات را حسب مورد امحاء يا به بانك، مسترد نمايند. بدون آنكه هيچ نوع نسخه اي از آن را براي خود محفوظ دارند. در صورت نقض اين تعهد به هر شكل، كليه تبعات قانوني آن به عهده شركت بوده و نامبرده ملزم و متعهد گرديد كليه خسارات مرتبط با افشاي اطلاعات يا بهره‌برداري غيرمجاز از آن را كه در اثر تخلف يا قصور يا تقصير شركت و كاركنان وي، متوجه بانك مي‌گردد جبران نمايد. تقويم خسارت مربوطه با بانك مي باشد و شركت متعهد به پرداخت و جبران خسارات تقويم شده توسط بانك گرديد. در صورت هرگونه اعتراض ، وفق ماده 10 قرارداد(حل اختلاف) اقدام خواهد شد.
5-20) شرکت متعهد گردید کلیه پیش نیازهای اجرایی قرارداد ، در حد عرف را که به منظور اجرای تعهدات موضوع قرارداد ، می بایست تأمین گردد ، به صورت کتبی ، به بانک اعلام نماید .

5-21) در صورت عدم اجرای کامل تعهدات ، از سوی شرکت و یا در صورتی که در نتیجه عملکرد و یا قصور شرکت و یا افراد بکارگیری شده توسط شرکت، خسارتی به صورت مستقیم و یا غیر مستقیم، به بانک ، وارد آید ، شرکت ملزم به جبران خسارت وارد شده می باشد. بدين منظور بانك ميزان خسارت وارده را محاسبه و به شركت اعلام مي نمايد و در صورتي كه شركت ظرف مدت 10 روز جهت جبران كامل خسارات اعلام شده اقدام ننمود، بانك اختيار دارد رأساً و بدون نياز به هرگونه ابلاغ و اخطار كتبي و شفاهي و بدون رعايت تشريفات اداري يا مراجعه به مراجع قضايي و ثبتي، خسارات و ضرر و زيان وارده را طبق تشخيص و محاسبات‌خود از محل تضامين، مطالبات، اموال و دارايي‌هاي شركت و نيز هرگونه حساب وي‌نزد بانك، برداشت و تهاتر نمايد. ضمن اينكه‌استفاده‌از ساير ظرفيت‌هاي قانوني براي مطالبه و پيگيري‌جبران‌خسارت براي بانك محفوظ مي‌باشد.
ماده شش) تضمین اجرای تعهدات
شركت همزمان با امضاي اين قرارداد، به منظور تضمين انجام تعهدات ، ........ فقره ............ (معادل 10 درصد مبلغ کل قرارداد وفق ضوابط مندرج در آیین نامه تضمین معاملات دولتی) به شماره ....... ، مورخ ..... ، عهده بانک ..... ، شعبه ........ ، کد ..... ، به مبلغ .......................... (..........................) ریال ، نزد بانك سپرد كه تضمين مذكور ، پس از انجام کلیه تعهدات شرکت ، با تاييد اداره کل امنیت و زیرساخت ، به شركت ، مسترد خواهد شد. 

ماده هفت) قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي 

شركت اقرار نمود كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتي نمي باشد. لذا چنانچه خلاف آن، در آينده، به هر نحو، احراز گردد، مسئوليت عواقب و خسارات وارده به بانك، ناشي از اقرار خلاف واقع، تماماً بر عهده شركت مي باشد. در این صورت ضمن ایجاد حق فسخ برای بانک، جبران خسارات وارده از محل مطالبات، تضامین، اموال، حسابها و سایر دارائیهای شرکت، برای بانک، مجاز می‌باشد.
ماده هشت) استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی
شرکت با امضای این قرارداد تایید و اقرار نمود از موارد مصرحه در قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی خاصه ماده 5 آن آگاهی کامل داشته و در اقدامات خود به منظور انعقاد و اجرای قرارداد حاضر مراتب مذکور را لحاظ نموده است . چنانچه در هر مرحله از قرارداد عدم التزام شرکت به موارد مطروحه برای بانک احراز گردد ، ضمن  ایجاد حق فسخ برای بانک ، جبران خسارات وارده از محل مطالبات ، تضمینات ، اموال ، حسابها و سایر دارائیهای شرکت ، برای بانک ، مجاز می باشد .
ماده نه) اصلاحيه و الحاقيه
هرگونه اصلاحيه ، الحاقيه ، متمم و تجديدنظر در اين قرارداد ، كتباً و با امضاي نمايندگان مجاز بانك و شركت بوده و بين طرفين قرارداد، قابل اجرا و معتبر خواهد بود . در این صورت کلیه قیود ، شروط و تعهدات مندرج در این قرارداد ، نسبت به اصلاحیه ، الحاقیه ، متمم و تجدید نظر تنظیم شده ، جاری و حاکم و جزء لاینفک آن می باشد .
ماده ده) حل اختلاف 

كليه اختلافاتي كه ممكن است بين شركت و بانك بروز كند، خواه مربوط به انجام تعهدات قراردادي و يا مربوط به تعبير و تفسير هر يك از مواد قرارداد و ضمائم آن، طرفين ضمن تداوم انجام تعهدات مقرر و عدم ايجاد وقفه و تاخير در اين خصوص، ابتدا از طریق مذاکره و عنداللزوم برگزاري جلسه موضوع را مورد بررسي و حل و فصل قرار داده و در صورتي كه مرتفع نگردد، مراتب از طريق مراجع قضايي، حل و فصل خواهد شد و رأي نهايي دادگاه، قطعي و براي طرفين، لازم الاجرا مي باشد.
ماده یازده) اقامتگاه قانوني

با توجه به اينكه نشاني (به عنوان اقامتگاه) شركت ، در صدر اين قرارداد آمده است ، لذا ارسال كليه نامه ها ، اوراق ، اسناد تعهدآور ، اخطاريه و ساير مكاتبات، به آدرس مذكور ، به عنوان ابلاغ مورد پذيرش شركت بوده و در صورت تغيير نشاني ، شركت مي بايست  مراتب را حداكثر ظرف 24 ساعت، كتباً به بانك ، اعلام نمايد. در غير اين صورت ، ارسال اوراق اخيرالذكر ، به نشاني فوق الذكر ، به منزله ابلاغ است .
ماده دوازده) پيشگيري و مبارزه با رشوه

در اجراي بند (ه) ماده 2 آيين نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه در دستگاههاي اجرايي ، مصوب 1/9/83 هيأت وزيران ، چنانچه به تشخيص بانك، احراز گردد شركت، با توسل به يكـي از اعمــال مندرج در بندهــاي مادة يك آيين نامه مذكور ، مبادرت به انعقـاد ايـن قرارداد و ضمائم آن نموده است ، بانك ، بدون هيچگونه قيد و شرطي حق دارد اين قرارداد را به طور يك جانبه ، فسخ نموده و جهت وصول مطالبات خود و خسارات وارده به بانك ، به كليه حسابهاي بانكي و ساير اموال و دارائیهای شرکت ، مراجعه و يا به هر طريق قانوني ديگر كه مصلحت بداند ، اقدام نمايد و شركت حق هرگونه ادعا و اعتراضي را در اين زمينه ، از خود ، سلب و ساقط نمود.
ماده سیزده) حقوق و تکالیف  

حقوق و تكاليف طرفين ، صرفاً همانست كه در اين قرارداد و ضمائم آن آمده است . بنابراين جز در موارد قيد شده در اين قرارداد و ضمائم آن، هيچ يك از طرفين ، تحت هيچ عنوان، حق و ادعايي بر طرف ديگر نخواهند داشت و به فرض اينكه مطرح شود ،خودبخود محكوم به رد خواهد بود.ضمناً شركت تأييد نمود كه از كليه موارد و كيفيات اين قرارداد ، كاملاً آگاه بوده و هيچگونه امر مجهول و مبهمي براي شركت، وجود نداشته و در حين اجراي قرارداد، نمي‌تواند به صرف عدم اطلاع، متعذر گردد و شرکت، کافه خیارات را از خود، سلب و ساقط نمود.
ماده چهارده) ماليات و عوارض  

کلیه کسور قانونی و عوارض متعلق به اين قرارداد، اعم از اینکه قبل، حین و یا پس از تنظیم قرارداد شامل گردد، به عهده شركت مي‌باشد و بانك، هيچ گونه مسئوليتي در اين خصوص ندارد.
ماده پانزده) نمایندگان طرفین 
در ابتدای شروع قرارداد، هر یک‌از طرفین، می بایست نسبت به معرفی نمایندگان تام الاختیار خود، جهت‌حسن‌اجرای‌قرارداد و انجام هماهنگی‌های لازم ، اقدام نمایند. هر گونه تغییر، در وضعیت شرکت و یا نمایندگان قانونی آن، می بایست حداکثر ظرف مدت 5 روز، کتباً به بانک، اعلام گردد.
ماده شانزده) فورس ماژور 

چنانچه در ايفاي تعهدات طرفین، به جهت عوامل غيرقابل پيش بيني، به ترتيبي كه در قواعد عمومي قراردادها پذيرفته شده، تاخيري ايجاد شود، تا رفع موانع مزبور، به ترتيبي كه طرفین، قادر به ايفاي تعهدات خود گردند، به مدت قرارداد، با توافق طرفین، اضافه خواهد شد. در صورتي كه حالت فورس ماژور بيش از يك ماه به طول انجامد، بانك مختار است نسبت به ادامه يا فسخ قرارداد، اقدام نمايد.
*تبصره 10: تاخيرات ناشي از تحريم كشور ، تورم ، نوسانات نرخ ارز، تغيير در ضوابط و مقررات مرتبط با تخصيص و تامين ارز ، تطويل تشريفات گمركي، ترخيص كالا ، حمل كالا به كشور و نظاير آن مشمول اين ماده نمي‌باشد.
ماده هفده) نظارت 
اداره کل امنیت و زیرساخت ، نظارت لازم ، بر اجراي كليه تعهدات شركت ، در اين قرارداد را بر عهده خواهد داشت و عملكرد شركت ، بايد به تائيد كتبي اداره کل مذکور رسيده و در صورت هر گونه تاخير و یا عدم ايفاي تعهدات يا ورود خسارت به بانك ، در این خصوص (بنا به تشخيص بانك) ، ضمن ایجاد حق فسخ برای بانک ، مراتب مشمول "ماده 5" قرارداد حاضر نیز خواهد بود . شرکت مکلف است موجبات نظارت لازم ، بر اجرای کلیه تعهدات موضوع قرارداد و ضمائم آن را برای اداره کل مذکور ، فراهم نماید .
ماده هجده) فسخ قرارداد 
در صورت تخلف و نقض هر يك از تعهدات مرتبط با اجراي موضوع اين قرارداد، از سوي شركت، اعم از ايفا تأخير در اجراي هر يك از مفاد قرارداد، عدم پيشرفت كار طبق برنامه زمانبندي مشخص شده، عدم اجراي مطلوب قرارداد بر اساس معيارهاي متعارف و عدم رعايت الزامات و حسن نيت در اجراي قرارداد ، همچنين در صورت ورشكستگي، انحلال، توقف فعاليت يا توقيف يا لغو مجوزهاي كسب و كار، بانك حق دارد و مي‌تواند پس از صدور اخطار كتبي و تذكر نقض و تخلف صورت گرفته به شركت و در صورت عدم اصلاح مراتب از سوي شركت ظرف مدت 10 روز، نسبت به فسخ اين قرارداد اقدام نمايد. در صورت فسخ ، تضامين قرارداد ضبط گرديده و بانك حق و اختيار دارد بدون مراجعه به مراجع قانوني و بدون رعايت تشريفات اداري و ثبتي، هرگونه خسارت و ضرر و زيان وارده به خود را محاسبه و از محل تضامين و يا ساير مطالبات، اموال و دارائيهاي شركت نزد خود برداشت و تهاتر نمايد و در صورت عدم تكافو، حق مطالبه الباقي خسارات محاسبه شده  و مبالغ ضرر و زيان وارده را خواهد داشت. در صورت هرگونه اعتراض ، وفق ماده 10 قرارداد (حل اختلاف) اقدام خواهد شد.
ماده نوزده) نسخ قرارداد 

اين قرارداد ، مشتمل بر 19 ماده ، 10 تبصره ، در 6 صفحه و با یک برگ پیوست در 3 نسخه متحدالشكل و متحد الاعتبار و يكنواخت، تهيه و كليه شرايط مندرج در اين قرارداد ، به دقت توسط امضا كنندگان زير ، مطالعه گرديده و مورد تائيد است.
پیوست قرارداد
	ردیف
	شماره فنی
	شرح
	تعداد

	1
	C9500-24Y4C-A
	Catalyst 9500 24-port x 1/10/25G + 4-port 40/100G, Advantage
	1

	2
	CAB-9K10A-EU
	Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU
	2

	3
	C9K-PWR-650WAC-R
	650W AC Config 4 Power Supply front to back cooling
	1

	4
	C9K-PWR-650WAC-R/2
	650W AC Config 4 Power Supply front to back cooling
	1

	5
	C9K-T1-FANTRAY
	Catalyst 9500 Type 4 front to back cooling Fan
	2

	6
	C9500-NW-A
	C9500 Network Stack, Advantage
	1

	7
	S9500UK9-1715
	CAT9300/9400/9500/9600 UNIVERSAL
	1

	8
	C9500-DNA-24Y4C-A
	C9500 DNA Advantage, Term License 
	1

	9
	PI-LFAS-T
	Prime Infrastructure Lifecycle & Assurance Term 
	1

	10
	PI-LFAS-AP-T-3Y
	PI Dev Lic for Lifecycle & Assurance Term 3Y
	1
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